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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ 

ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

СГ.01 История России 
 

1.1. Область применения рабочей программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы 

подготовки квалифицированных рабочих, служащих в соответствии с ФГОС 

СПО по профессии 09.01.05 Оператор технической поддержки, входящей в 

укрупнённую группу профессий и специальностей 09.00.00 Информатика и 

вычислительная техника. 

 

1.2. Место дисциплины в структуре программы подготовки 

квалифицированных рабочих, служащих:  

Учебная дисциплина «История России» является обязательной частью 

социально-гуманитарного цикла основной образовательной программы в 

соответствии с ФГОС СПО по профессии 09.01.05 Оператор технической 

поддержки.   

 

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения 

дисциплины: 

В результате освоения дисциплины студент должен уметь:  

- устанавливать причинно-следственные связи между историческими 

явлениями; 

-выявлять существенные особенности исторических процессов и явлений с 

точки зрения интересов России; 

-анализировать историческую информацию, руководствуясь принципами 

научной объективности и историзма; 

-реконструировать и интерпретировать исторические события; 

-синтезировать разнообразную историческую информацию, проявляя 

гражданскую позицию; 

-осознавать российскую гражданскую идентичность в поликультурном 

социуме в соответствии с традиционными общечеловеческими ценностями и 

идеалами гражданского общества; 

-использовать знания о культурном многообразии российского общества, 

принимая традиционные национальные и общечеловеческие гуманистические 

и демократические ценности; 

-демонстрировать уважительное отношение к историческому наследию и 

социокультурным традициям российского государства. 

 

В результате освоения дисциплины студент должен знать:  

-основные этапы исторического развития России как основания 

формирования российской гражданской идентичности, социальных 

ценностей и социокультурных ориентаций личности; 

- основные закономерности и движущие силы исторического развития; 
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- духовные и культурные традиции многонационального народа Российской 

Федерации; 

- методы исторического познания и их роль в решении задач прогрессивного 

развития мира и России. 

 

В результате освоения учебной дисциплины у студента должны 

формироваться общие компетенции, включающие в себя способность: 

 

Код Наименование компетенций 

ОК 02 

Использовать современные средства поиска, анализа и 

интерпретации информации и информационные технологии 

для выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 05 

Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом 

особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 06 

Проявлять гражданско-патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное поведение на основе 

традиционных российских духовно-нравственных ценностей, в 

том числе с учетом гармонизации межнациональных и 

межрелигиозных отношений, применять стандарты 

антикоррупционного поведения 

 

Личностные результаты реализации программы воспитания:  

ЛР 1. Осознающий себя гражданином и защитником великой страны. 

ЛР 2. Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий 

приверженность принципам честности, порядочности, открытости, 

экономически активный и участвующий в студенческом и территориальном 

самоуправлении, в том числе на условиях добровольчества, продуктивно 

взаимодействующий и участвующий в деятельности общественных 

организаций. 

ЛР 3. Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам 

гражданского общества, обеспечения безопасности, прав и свобод граждан 

России. Лояльный к установкам и проявлениям представителей субкультур, 

отличающий их от групп с деструктивным и девиантным поведением. 

Демонстрирующий неприятие и предупреждающий социально опасное 

поведение окружающих. 

ЛР 4. Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, 

осознающий ценность собственного труда. Стремящийся к формированию в 

сетевой среде личностно и профессионального конструктивного «цифрового 

следа». 

ЛР 5. Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической 

памяти на основе любви к Родине, родному народу, малой родине, принятию 

традиционных ценностей   многонационального народа России. 

ЛР 6. Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к 
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участию в социальной поддержке и волонтерских движениях.   

ЛР 7. Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий 

собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах 

и видах деятельности.  

ЛР 8. Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям 

различных этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. 

Сопричастный к сохранению, преумножению и трансляции культурных 

традиций и ценностей многонационального российского государства. 

ЛР 13. Демонстрирующий умение эффективно взаимодействовать в команде, 

вести диалог, в том числе с использованием средств коммуникации 

ЛР 14. Демонстрирующий навыки анализа и интерпретации информации из 

различных источников с учетом нормативно-правовых норм 

ЛР 15. Демонстрирующий готовность и способность к образованию, в том 

числе самообразованию, на протяжении всей жизни; сознательное отношение 

к непрерывному образованию как условию успешной профессиональной и 

общественной деятельности. 

ЛР 16. Стремящийся к постоянному повышению профессиональной 

квалификации, обогащению знаний, приобретению профессиональных 

умений и компетенций, овладению современной компьютерной культурой, 

как необходимому условию освоения новейших методов познания, 

проектирования, разработки экономически грамотных, научно обоснованных 

технических решений, организации труда и управления, повышению общей 

культуры поведения и общения. 

ЛР 18. Организованный и дисциплинированный в мышлении и поступках. 

ЛР 19. Ответственный за выполнение взятых обязательств, реализацию своих 

идей и открыто признающий ошибки. 

ЛР 21. Признающий ценность непрерывного образования, ориентирующийся 

в изменяющемся рынке труда, избегающий безработицы; управляющий 

собственным профессиональным развитием; рефлексивно оценивающий 

собственный жизненный опыт, критерии личной успешности. 

ЛР 32. Соблюдающий общепринятые этические нормы и правила делового 

поведения, корректный, принципиальный, проявляющий терпимость и 

непредвзятость в общении с гражданами. 

ЛР 33. Способствующий своим поведением установлению в коллективе 

товарищеского партнерства, взаимоуважения и взаимопомощи, 

конструктивного сотрудничества. 

ЛР 34. Проявляющий уважение к обычаям и традициям народов России и 

других государств, учитывающий культурные и иные особенности 

различных этнических, социальных и религиозных групп. 

ЛР35. Стремящийся в любой ситуации сохранять личное достоинство, быть 

образцом поведения, добропорядочности и честности во всех сферах 

общественной жизни. 

ЛР 36. Стремящийся к повышению уровня самообразования, своих деловых 

качеств, профессиональных навыков, умений и знаний.  
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1.4. Количество часов на освоение программы дисциплины: 

Объем образовательной программы - 36 часов. 

Суммарная учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем – 34 часа. 

Самостоятельная работа студента - _2 часа. 

 

1.5.Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

 

 

В рабочей программе учебной дисциплины представлены: 

- результаты освоения учебной дисциплины; 

- структура и содержание учебной дисциплины; 

- условия реализации программы учебной дисциплины; 

- контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины. 

 

 

 

Содержание рабочей программы учебной дисциплины полностью 

соответствует содержанию ФГОС СПО по профессии 09.01.05 Оператор 

технической поддержки и обеспечивает практическую реализацию ФГОС 

СПО в рамках образовательного процесса.

Вид учебной работы Объем 

часов 

Объем образовательной программы 36 

в т.ч. в форме практической подготовки - 

Суммарная учебная нагрузка во взаимодействии с 

преподавателем 

34 

в том числе:  

теоретическое обучение 18 

практические занятия  16 

курсовой проект (работа) - 

Самостоятельная работа 2 

Промежуточная аттестация проводится в форме 

дифференцированного зачета 

- 
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АНОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ 

ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

СГ.02 Иностранный язык в профессиональной деятельности  
 

1.1. Область применения рабочей программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы 

подготовки квалифицированных рабочих, служащих в соответствии с ФГОС 

СПО по профессии по профессии 09.01.05 Оператор технической поддержки, 

входящей в укрупнённую группу профессий и специальностей 09.00.00 

Информатика и вычислительная техника. 

 

1.2. Место дисциплины в структуре программы подготовки 

квалифицированных рабочих, служащих:  

Учебная дисциплина «Иностранный язык в профессиональной 

деятельности» является обязательной частью социально-гуманитарного цикла 

основной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по 

профессии 09.01.05 Оператор технической поддержки.   

 

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения 

дисциплины: 

В результате освоения дисциплины студент должен уметь:  

- в области аудирования: воспринимать на слух высказывания на общую и 

профессиональную тематику и извлекать общую и детальную информацию из 

услышанного; 

- в области чтения: понимать содержание текстов общей и профессиональной 

тематики и извлекать общую и детальную информацию из прочитанного; 

- в речи: поддерживать диалог на общую и профессиональную тематику, 

соблюдать нормы речевого этикета. 

 

В результате освоения дисциплины студент должен знать:  

- общая и профессиональная лексика; 

- грамматические нормы современного английского языка; 

- факты англоязычной культуры; 

- основные ресурсы, с помощью которых можно компенсировать 

недостающие знания. 

 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 09. 

В результате освоения учебной дисциплины у студента должны 

формироваться общие компетенции, включающие в себя способность: 

 

Код Наименование компетенций 

ОК 02 
Использовать современные средства поиска, анализа и 

интерпретации и информации, и информационные технологии 
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для выполнения задач профессиональной деятельности  

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и 

команде; 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное поведение на основе 

традиционных российских духовно-нравственных  ценностей, в 

том числе с учетом гармонизации межнациональных и 

межрелигиозных отношений, применять стандарты 

антикоррупционного поведения; 

ОК 09 
Пользоваться профессиональной документацией на 

государственном и иностранном языках 

 

Личностные результаты реализации программы воспитания:  

ЛР 3. Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам 

гражданского общества, обеспечения безопасности, прав и свобод граждан 

России. Лояльный к установкам и проявлениям представителей субкультур, 

отличающий их от групп с деструктивным и девиантным поведением. 

Демонстрирующий неприятие и предупреждающий социально опасное 

поведение окружающих. 

ЛР 8. Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям 

различных этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. 

Сопричастный к сохранению, преумножению и трансляции культурных 

традиций и ценностей многонационального российского государства. 

ЛР 13. Демонстрирующий умение эффективно взаимодействовать в команде, 

вести диалог, в том числе с использованием средств коммуникации 

ЛР 14. Демонстрирующий навыки анализа и интерпретации информации из 

различных источников с учетом нормативно-правовых норм 

ЛР 15. Демонстрирующий готовность и способность к образованию, в том 

числе самообразованию, на протяжении всей жизни; сознательное отношение 

к непрерывному образованию как условию успешной профессиональной и 

общественной деятельности. 

ЛР 16. Стремящийся к постоянному повышению профессиональной 

квалификации, обогащению знаний, приобретению профессиональных 

умений и компетенций, овладению современной компьютерной культурой, 

как необходимому условию освоения новейших методов познания, 

проектирования, разработки экономически грамотных, научно обоснованных 

технических решений, организации труда и управления, повышению общей 

культуры поведения и общения. 

ЛР 17. Борющийся с невежеством, некомпетентностью, технофобией, 

повышающий свою техническую культуру;  

ЛР 18. Организованный и дисциплинированный в мышлении и поступках. 

ЛР 19. Ответственный за выполнение взятых обязательств, реализацию своих 

идей и открыто признающий ошибки. 

ЛР 21. Признающий ценность непрерывного образования, ориентирующийся 
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в изменяющемся рынке труда, избегающий безработицы; управляющий 

собственным профессиональным развитием; рефлексивно оценивающий 

собственный жизненный опыт, критерии личной успешности. 

ЛР 23. Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: активный, 

проектно-мыслящий, эффективно взаимодействующий и сотрудничающий с 

коллективом, осознанно выполняющий профессиональные требования, 

ответственный, пунктуальный, дисциплинированный, трудолюбивый, 

критически мыслящий, демонстрирующий профессиональную 

жизнестойкость.  

ЛР 27. Содействующий поддержанию престижа своей профессии, отрасли и 

образовательной организации.  

ЛР 28. Принимающий цели и задачи научно-технологического, 

экономического, информационного и социокультурного развития России, 

готовый работать на их достижение.  

ЛР 29. Управляющий собственным профессиональным развитием, 

рефлексивно оценивающий собственный жизненный опыт, критерии личной 

успешности, признающий ценность непрерывного образования 

ЛР 30. Способный генерировать новые идеи для решения задач цифровой 

экономики, перестраивать сложившиеся способы решения задач, выдвигать 

альтернативные варианты действий с целью выработки новых оптимальных 

алгоритмов; позиционирующий себя в сети как результативный и 

привлекательный участник трудовых отношений.  

ЛР 31 . Самостоятельный и ответственный в принятии решений во всех 

сферах своей деятельности, готовый к исполнению разнообразных 

социальных ролей, востребованных бизнесом, обществом и государством. 

ЛР 32. Соблюдающий общепринятые этические нормы и правила делового 

поведения, корректный, принципиальный, проявляющий терпимость и 

непредвзятость в общении с гражданами. 

ЛР 33. Способствующий своим поведением установлению в коллективе 

товарищеского партнерства, взаимоуважения и взаимопомощи, 

конструктивного сотрудничества. 

ЛР 36. Стремящийся к повышению уровня самообразования, своих деловых 

качеств, профессиональных навыков, умений и знаний.  

  

 

 

1.4. Количество часов на освоение программы дисциплины: 

Объем образовательной программы - 80 часов. 

Суммарная учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем – 78 

часов. 

Самостоятельная работа студента – 2 часа. 

 

 

1.5.Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 



8 

 

 

 

 

 

В рабочей программе учебной дисциплины представлены: 

- результаты освоения учебной дисциплины; 

- структура и содержание учебной дисциплины; 

- условия реализации программы учебной дисциплины; 

- контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины. 

 

 

 

Содержание рабочей программы учебной дисциплины полностью 

соответствует содержанию ФГОС СПО по профессии 09.01.05 Оператор 

технической поддержки и обеспечивает практическую реализацию ФГОС 

СПО в рамках образовательного процесса.

Вид учебной работы Объем 

часов 

Объем образовательной программы 80 

в т.ч. в форме практической подготовки 78 

Суммарная учебная нагрузка во взаимодействии с 

преподавателем 

78 

в том числе:  

теоретическое обучение - 

практические занятия  78 

курсовой проект (работа) - 

Самостоятельная работа 2 

Промежуточная аттестация проводится в форме 

дифференцированного зачета 

 

- 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ 

ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

СГ.03 Безопасность жизнедеятельности 
 

1.1. Область применения рабочей программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы 

подготовки квалифицированных рабочих, служащих в соответствии с ФГОС 

СПО  по профессии 09.01.05 Оператор технической поддержки, входящей в 

укрупнённую группу профессий и специальностей 09.00.00 Информатика и 

вычислительная техника. 

 

1.2. Место дисциплины в структуре программы подготовки 

квалифицированных рабочих, служащих:  

Учебная дисциплина «Безопасность жизнедеятельности» является 

обязательной частью социально-гуманитарного цикла основной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по профессии 

09.01.05 Оператор технической поддержки. 

 

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения 

дисциплины: 

В результате освоения дисциплины студент должен уметь:  

- идентифицировать основные опасности среды обитания человека; 

- оценивать воздействие опасностей на человека и окружающую среду; 

выбирать и применять способы обеспечения безопасности жизнедеятельности; 

- оценивать уровни опасности в техносфере; 

- соблюдать нормы экологической безопасности;  

- определять направления ресурсосбережения в рамках профессиональной 

деятельности по профессии; 

- пользоваться экономико-правовой основой безопасности среды обитания. 

 

В результате освоения дисциплины студент должен знать:  

- понятийно-терминологическую терминологию безопасности 

жизнедеятельности; 

- основы взаимодействия в системе «человек – среда и обитания»; 

- методы анализа и защиты от опасностей техносферы; 

- методы обеспечения безопасности жизнедеятельности в штатных и 

чрезвычайных ситуациях; 

- правила оказания первой медицинской помощи; 

- правила экологической безопасности при ведении профессиональной 

деятельности; 

- экономико-правовые и управленческие аспекты техносферной 

безопасности. 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 06, 

ОК 07. 
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В результате освоения учебной дисциплины у студента должны 

формироваться общие компетенции, включающие в себя способность: 

 

Код Наименование компетенций 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и 

команде; 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом 

особенностей социального и культурного контекста; 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных 

российских духовно-нравственных  ценностей, в том числе с 

учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных 

отношений, применять стандарты антикоррупционного 

поведения; 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, 

ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, 

принципы бережливого производства, эффективно действовать в 

чрезвычайных ситуациях; 

 

Личностные результаты реализации программы воспитания:  

 

ЛР 1. Осознающий себя гражданином и защитником великой страны. 

ЛР 2. Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий 

приверженность принципам честности, порядочности, открытости, 

экономически активный и участвующий в студенческом и территориальном 

самоуправлении, в том числе на условиях добровольчества, продуктивно 

взаимодействующий и участвующий в деятельности общественных 

организаций. 

ЛР 3. Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам 

гражданского общества, обеспечения безопасности, прав и свобод граждан 

России. Лояльный к установкам и проявлениям представителей субкультур, 

отличающий их от групп с деструктивным и девиантным поведением. 

Демонстрирующий неприятие и предупреждающий социально опасное 

поведение окружающих. 

ЛР 4. Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, 

осознающий ценность собственного труда. Стремящийся к формированию в 

сетевой среде личностно и профессионального конструктивного «цифрового 

следа». 

ЛР 5. Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической 

памяти на основе любви к Родине, родному народу, малой родине, принятию 

традиционных ценностей   многонационального народа России. 

ЛР 6. Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к 

участию в социальной поддержке и волонтерских движениях.   
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ЛР 7. Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий 

собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах 

и видах деятельности.  

ЛР 8. Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям 

различных этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. 

Сопричастный к сохранению, преумножению и трансляции культурных 

традиций и ценностей многонационального российского государства. 

ЛР 9. Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и безопасного 

образа жизни, спорта; предупреждающий либо преодолевающий зависимости 

от алкоголя, табака, психоактивных веществ, азартных игр и т.д. 

Сохраняющий психологическую устойчивость в ситуативно сложных или 

стремительно меняющихся ситуациях. 

ЛР 10. Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой 

безопасности, в том числе цифровой. 

ЛР 11. Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий 

основами эстетической культуры.  

ЛР 12. Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и 

воспитанию детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода от 

родительской ответственности, отказа от отношений со своими детьми и их 

финансового содержания. 

ЛР 13. Демонстрирующий умение эффективно взаимодействовать в команде, 

вести диалог, в том числе с использованием средств коммуникации 

ЛР 14. Демонстрирующий навыки анализа и интерпретации информации из 

различных источников с учетом нормативно-правовых норм 

ЛР 15. Демонстрирующий готовность и способность к образованию, в том 

числе самообразованию, на протяжении всей жизни; сознательное отношение 

к непрерывному образованию как условию успешной профессиональной и 

общественной деятельности. 

ЛР 18. Организованный и дисциплинированный в мышлении и поступках. 

ЛР 19. Ответственный за выполнение взятых обязательств, реализацию своих 

идей и открыто признающий ошибки. 

ЛР 32. Соблюдающий общепринятые этические нормы и правила делового 

поведения, корректный, принципиальный, проявляющий терпимость и 

непредвзятость в общении с гражданами  

ЛР 33. Способствующий своим поведением установлению в коллективе 

товарищеского партнерства, взаимоуважения и взаимопомощи, 

конструктивного сотрудничества. 

ЛР 34. Проявляющий уважение к обычаям и традициям народов России и 

других государств, учитывающий культурные и иные особенности 

различных этнических, социальных и религиозных групп. 

ЛР35. Стремящийся в любой ситуации сохранять личное достоинство, быть 

образцом поведения, добропорядочности и честности во всех сферах 

общественной жизни. 

ЛР 36. Стремящийся к повышению уровня самообразования, своих деловых 
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качеств, профессиональных навыков, умений и знаний.  

 

 

1.4. Количество часов на освоение программы дисциплины: 

Объем образовательной программы - 66 часов. 

Суммарная учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем – 64 часа. 

Самостоятельная работа студента -  2  часа. 

 

1.5.Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

 

 

 

В рабочей программе учебной дисциплины представлены: 

- результаты освоения учебной дисциплины; 

- структура и содержание учебной дисциплины; 

- условия реализации программы учебной дисциплины; 

- контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины. 

 

Содержание рабочей программы учебной дисциплины полностью 

соответствует содержанию ФГОС СПО по профессии 09.01.05 Оператор 

технической поддержки и обеспечивает практическую реализацию ФГОС 

СПО в рамках образовательного процесса.

Вид учебной работы Объем 

часов 

Объем образовательной программы 66 

в т.ч. в форме практической подготовки 20 

Суммарная учебная нагрузка во взаимодействии с 

преподавателем 

64 

в том числе:  

теоретическое обучение 36 

практические занятия  28 

курсовой проект (работа) - 

Самостоятельная работа 2 

Промежуточная аттестация проводится в форме 

дифференцированного зачета 

- 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ 

ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

СГ.04 Физическая культура 
 

1.1. Область применения рабочей программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы 

подготовки квалифицированных рабочих, служащих в соответствии с ФГОС 

СПО по профессии 09.01.05 Оператор технической поддержки, входящей в 

укрупнённую группу профессий и специальностей 09.00.00 Информатика и 

вычислительная техника. 

 

1.2. Место дисциплины в структуре программы подготовки 

квалифицированных рабочих, служащих:  

Учебная дисциплина «Физическая культура» является обязательной 

частью социально-гуманитарного цикла основной образовательной 

программы в соответствии с ФГОС СПО по профессии 09.01.05 Оператор 

технической поддержки. 

 

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения 

дисциплины: 

В результате освоения дисциплины студент должен уметь:  

- использовать физкультурно-оздоровительную деятельность для укрепления 

здоровья, достижения жизненных и профессиональных целей;  

- применять рациональные приемы двигательных функций в 

профессиональной деятельности;  

- пользоваться средствами профилактики перенапряжения, характерными для 

данной профессии; 

- взаимодействовать с коллегами. 

 

В результате освоения дисциплины студент должен знать:  

- роль физической культуры в общекультурном, профессиональном и 

социальном развитии человека;  

- основы здорового образа жизни; условия профессиональной деятельности и 

зоны риска физического здоровья для профессии;  

- средства профилактики перенапряжения; 

- сущность гражданско-патриотической позиции, общечеловеческих 

ценностей. 

 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 08. 

В результате освоения учебной дисциплины у студента должны 

формироваться общие компетенции, включающие в себя способность: 
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Код Наименование компетенций 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и 

команде; 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных 

российских духовно-нравственных  ценностей, в том числе с 

учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных 

отношений, применять стандарты антикоррупционного 

поведения; 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, 

ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, 

принципы бережливого производства, эффективно действовать в 

чрезвычайных ситуациях; 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и 

укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности 

и поддержания необходимого уровня физической 

подготовленности; 

 

Личностные результаты реализации программы воспитания:  

ЛР 1. Осознающий себя гражданином и защитником великой страны. 

ЛР 2. Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий 

приверженность принципам честности, порядочности, открытости, 

экономически активный и участвующий в студенческом и территориальном 

самоуправлении, в том числе на условиях добровольчества, продуктивно 

взаимодействующий и участвующий в деятельности общественных 

организаций. 

ЛР 3. Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам 

гражданского общества, обеспечения безопасности, прав и свобод граждан 

России. Лояльный к установкам и проявлениям представителей субкультур, 

отличающий их от групп с деструктивным и девиантным поведением. 

Демонстрирующий неприятие и предупреждающий социально опасное 

поведение окружающих. 

ЛР 5. Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической 

памяти на основе любви к Родине, родному народу, малой родине, принятию 

традиционных ценностей   многонационального народа России. 

ЛР 6. Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к 

участию в социальной поддержке и волонтерских движениях.   

ЛР 7. Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий 

собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах 

и видах деятельности.  

ЛР 8. Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям 

различных этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. 

Сопричастный к сохранению, преумножению и трансляции культурных 

традиций и ценностей многонационального российского государства. 
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ЛР 9. Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и безопасного 

образа жизни, спорта; предупреждающий либо преодолевающий 

зависимости от алкоголя, табака, психоактивных веществ, азартных игр и т.д. 

Сохраняющий психологическую устойчивость в ситуативно сложных или 

стремительно меняющихся ситуациях. 

ЛР 10. Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой 

безопасности, в том числе цифровой. 

ЛР 11. Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий 

основами эстетической культуры.  

ЛР 12. Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и 

воспитанию детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода от 

родительской ответственности, отказа от отношений со своими детьми и их 

финансового содержания. 

ЛР 13. Демонстрирующий умение эффективно взаимодействовать в команде, 

вести диалог, в том числе с использованием средств коммуникации 

ЛР 15. Демонстрирующий готовность и способность к образованию, в том 

числе самообразованию, на протяжении всей жизни; сознательное отношение 

к непрерывному образованию как условию успешной профессиональной и 

общественной деятельности. 

ЛР 17. Борющийся с невежеством, некомпетентностью, технофобией, 

повышающий свою техническую культуру;  

ЛР 18. Организованный и дисциплинированный в мышлении и поступках. 

ЛР 19. Ответственный за выполнение взятых обязательств, реализацию своих 

идей и открыто признающий ошибки. 

ЛР 24. Оценивающий возможные ограничители свободы своего 

профессионального выбора, предопределенные психофизиологическими 

особенностями или состоянием здоровья, мотивированный к сохранению 

здоровья в процессе профессиональной деятельности.  

ЛР 31. Самостоятельный и ответственный в принятии решений во всех 

сферах своей деятельности, готовый к исполнению разнообразных 

социальных ролей, востребованных бизнесом, обществом и государством 

ЛР 32. Соблюдающий общепринятые этические нормы и правила делового 

поведения, корректный, принципиальный, проявляющий терпимость и 

непредвзятость в общении с гражданами. 

ЛР 33. Способствующий своим поведением установлению в коллективе 

товарищеского партнерства, взаимоуважения и взаимопомощи, 

конструктивного сотрудничества. 

ЛР 34. Проявляющий уважение к обычаям и традициям народов России и 

других государств, учитывающий культурные и иные особенности 

различных этнических, социальных и религиозных групп. 

ЛР35. Стремящийся в любой ситуации сохранять личное достоинство, быть 

образцом поведения, добропорядочности и честности во всех сферах 

общественной жизни. 

ЛР 36. Стремящийся к повышению уровня самообразования, своих деловых 
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качеств, профессиональных навыков, умений и знаний.  

 

1.4. Количество часов на освоение программы дисциплины: 

Объем образовательной программы - 76 часов. 

Суммарная учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем – 76 

часов. 

Самостоятельная работа студента - _-_часа. 

 

 

1.5.Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

 

 

В рабочей программе учебной дисциплины представлены: 

- результаты освоения учебной дисциплины; 

- структура и содержание учебной дисциплины; 

- условия реализации программы учебной дисциплины; 

- контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины. 

 

 

Содержание рабочей программы учебной дисциплины полностью 

соответствует содержанию ФГОС СПО по профессии 09.01.05 Оператор 

технической поддержки и обеспечивает практическую реализацию ФГОС 

СПО в рамках образовательного процесса.

Вид учебной работы Объем 

часов 

Объем образовательной программы 76 

в т.ч. в форме практической подготовки 76 

Суммарная учебная нагрузка во взаимодействии с 

преподавателем 

76 

в том числе:  

теоретическое обучение - 

практические занятия  76 

курсовой проект (работа) - 

Самостоятельная работа - 

Промежуточная аттестация проводится в форме 

дифференцированного зачета 

- 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ 

ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

СГ.05 Основы финансовой грамотности 

1.1. Область применения рабочей программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы 

подготовки квалифицированных рабочих, служащих в соответствии с ФГОС 

СПО по профессии 09.01.05 Оператор технической поддержки, входящей в 

укрупнённую группу профессий и специальностей 09.00.00 Информатика и 

вычислительная техника. 

 

1.2. Место дисциплины в структуре программы подготовки 

квалифицированных рабочих, служащих:  

Учебная дисциплина «Основы финансовой грамотности» является 

обязательной частью социально-гуманитарного цикла основной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по профессии 

09.01.05 Оператор технической поддержки. 

 

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения 

дисциплины: 

 

В результате освоения дисциплины студент должен уметь:  

- выполнять несложные практические задания по анализу состояния личных 

финансов; 

- анализировать структуру семейного бюджета; 

- формулировать финансовые цели, предварительно оценивать их 

достижимость; 

- анализировать несложные ситуации, связанные с гражданскими, трудовыми 

правоотношениями в области личных финансов; 

- различать виды ценных бумаг; 

- определять практическое назначение основных элементов банковской 

системы; 

- различать виды кредитов и сферу их использования; 

- рассчитывать процентные ставки по кредиту; 

- выявлять признаки мошенничества на финансовом рынке в отношении 

физических лиц. 

 

В результате освоения дисциплины студент должен знать:  

- группы потребностей человека; 

- экономические явления и процессы общественной жизни; 

- влияние инфляции на повседневную жизнь; 

- виды налогов; 

- сферы применения различных форм денег. 
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Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 03. 

В результате освоения учебной дисциплины у студента должны 

формироваться общие и профессиональные компетенции, включающие в 

себя способность: 

 

Код Наименование компетенций 

ОК 01 
Выбирать способы решения задач профессиональной 

деятельности применительно к различным контекстам; 

ОК 03 

Планировать    и   реализовывать    собственное    

профессиональное и личностное развитие, 

предпринимательскую деятельность в профессиональной 

сфере, использовать знания по финансовой грамотности в 

различных жизненных ситуациях; 

ОК 04 
Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и 

команде; 

 

Личностные результаты реализации программы воспитания: 

ЛР 1-4, 6, 7, 10, 13-19, 21-23, 25-31, 33, 35, 36 

ЛР 1. Осознающий себя гражданином России и защитником Отечества, 

выражающий свою российскую идентичность в поликультурном и 

многоконфессиональном российском обществе, и современном мировом 

сообществе. Сознающий свое единство с народом России, с Российским 

государством, демонстрирующий ответственность за развитие страны. 

Проявляющий готовность к защите Родины, способный аргументированно 

отстаивать суверенитет и достоинство народа России, сохранять и защищать 

историческую правду о Российском государстве; 

ЛР 2. Проявляющий активную гражданскую позицию на основе уважения 

закона и правопорядка, прав и свобод сограждан, уважения к историческому 

и культурному наследию России. Осознанно и деятельно выражающий 

неприятие дискриминации в обществе по социальным, национальным, 

религиозным признакам; экстремизма, терроризма, коррупции, 

антигосударственной деятельности. Обладающий опытом гражданской 

социально значимой деятельности (в студенческом самоуправлении, 

добровольчестве, экологических, природоохранных, военно-патриотических 

и др. объединениях, акциях, программах). Принимающий роль избирателя и 

участника общественных отношений, связанных с взаимодействием с 

народными избранниками; 

ЛР 3. Демонстрирующий приверженность традиционным духовно-

нравственным ценностям, культуре народов России, принципам честности, 

порядочности, открытости. Действующий и оценивающий свое поведение и 

поступки, поведение и поступки других людей с позиций традиционных 

российских духовно-нравственных, социокультурных ценностей и норм с 

учетом осознания последствий поступков. Готовый к деловому 

взаимодействию и неформальному общению с представителями разных 
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народов, национальностей, вероисповеданий, отличающий их от участников 

групп с деструктивным и девиантным поведением. Демонстрирующий 

неприятие социально опасного поведения окружающих и предупреждающий 

его. Проявляющий уважение к людям старшего поколения, готовность к 

участию в социальной поддержке нуждающихся в ней; 

ЛР 4. Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, 

осознающий ценность собственного труда. Стремящийся к формированию в 

сетевой среде личностно и профессионального конструктивного «цифрового 

следа».  

ЛР 6. Ориентированный на профессиональные достижения, деятельно 

выражающий познавательные интересы с учетом своих способностей, 

образовательного и профессионального маршрута, выбранной квалификации; 

ЛР 7. Осознающий и деятельно выражающий приоритетную ценность 

каждой человеческой жизни, уважающий достоинство личности каждого 

человека, собственную и чужую уникальность, свободу мировоззренческого 

выбора, самоопределения. Проявляющий бережливое и чуткое отношение к 

религиозной принадлежности каждого человека, предупредительный в 

отношении выражения прав и законных интересов других людей; 

ЛР 10. Бережливо относящийся к природному наследию страны и мира, 

проявляющий сформированность экологической культуры на основе 

понимания влияния социальных, экономических и профессионально-

производственных процессов на окружающую среду. Выражающий 

деятельное неприятие действий, приносящих вред природе, распознающий 

опасности среды обитания, предупреждающий рискованное поведение 

других граждан, популяризирующий способы сохранения памятников 

природы страны, региона, территории, поселения, включенный в 

общественные инициативы, направленные на заботу о них; 

ЛР 13. Демонстрирующий умение эффективно взаимодействовать в команде, 

вести диалог, в том числе с использованием средств коммуникации; 

ЛР 14. Демонстрирующий навыки анализа и интерпретации информации из 

различных источников с учетом нормативно-правовых норм; 

ЛР 15. Демонстрирующий готовность и способность к образованию, в том 

числе самообразованию, на протяжении всей жизни; сознательное отношение 

к непрерывному образованию как условию успешной профессиональной и 

общественной деятельности; 

ЛР 16. Стремящийся к постоянному повышению профессиональной 

квалификации, обогащению знаний, приобретению профессиональных 

умений и компетенций, овладению современной компьютерной культурой, 

как необходимому условию освоения новейших методов познания, 

проектирования, разработки экономически грамотных, научно обоснованных 

технических решений, организации труда и управления; 

ЛР 17. Борющийся с невежеством, некомпетентностью, технофобией, 

повышающий свою техническую культуру; 

ЛР 18. Организованный и дисциплинированный в мышлении и поступках 
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ЛР 19. Ответственный за выполнение взятых обязательств, реализацию своих 

идей и открыто признающий ошибки 

ЛР 21. Признающий ценность непрерывного образования, ориентирующийся 

в изменяющемся рынке труда, избегающий безработицы; управляющий 

собственным профессиональным развитием; рефлексивно оценивающий 

собственный жизненный опыт, критерии личной успешности 

ЛР 22. Экономически активный, предприимчивый, готовый к самозанятости. 

ЛР 23. Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: активный, 

проектно-мыслящий, эффективно взаимодействующий и сотрудничающий с 

коллективом, осознанно выполняющий профессиональные требования, 

ответственный, пунктуальный, дисциплинированный, трудолюбивый, 

критически мыслящий, демонстрирующий профессиональную 

жизнестойкость.  

ЛР 25. Готовый к профессиональной конкуренции и конструктивной реакции 

на критику.  

ЛР 26. Ориентирующийся в изменяющемся рынке труда, гибко реагирующий 

на появление новых форм трудовой деятельности, готовый к их освоению, 

избегающий безработицы, мотивированный к освоению функционально 

близких видов профессиональной деятельности, имеющих общие объекты 

(условия, цели) труда, либо иные схожие характеристики. 

ЛР 27. Содействующий поддержанию престижа своей профессии, отрасли и 

образовательной организации.  

ЛР 28. Принимающий цели и задачи научно-технологического, 

экономического, информационного и социокультурного развития России, 

готовый работать на их достижение.  

ЛР 29. Управляющий собственным профессиональным развитием, 

рефлексивно оценивающий собственный жизненный опыт, критерии личной 

успешности, признающий ценность непрерывного образования 

ЛР 30. Способный генерировать новые идеи для решения задач цифровой 

экономики, перестраивать сложившиеся способы решения задач, выдвигать 

альтернативные варианты действий с целью выработки новых оптимальных 

алгоритмов; позиционирующий себя в сети как результативный и 

привлекательный участник трудовых отношений.  

ЛР 31 . Самостоятельный и ответственный в принятии решений во всех 

сферах своей деятельности, готовый к исполнению разнообразных 

социальных ролей, востребованных бизнесом, обществом и государством. 

ЛР 33. Способствующий своим поведением установлению в коллективе 

товарищеского партнерства, взаимоуважения и взаимопомощи, 

конструктивного сотрудничества. 

ЛР35. Стремящийся в любой ситуации сохранять личное достоинство, быть 

образцом поведения, добропорядочности и честности во всех сферах 

общественной жизни. 

ЛР 36. Стремящийся к повышению уровня самообразования, своих деловых 

качеств, профессиональных навыков, умений и знаний.  
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1.4. Количество часов на освоение программы дисциплины: 

Объем образовательной программы - 36 часов. 

Суммарная учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем – 34 часа. 

Самостоятельная работа студента - _2_часа. 

 

1.5.Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

В рабочей программе учебной дисциплины представлены: 

- результаты освоения учебной дисциплины; 

- структура и содержание учебной дисциплины; 

- условия реализации программы учебной дисциплины; 

- контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины. 

Содержание рабочей программы учебной дисциплины полностью 

соответствует содержанию ФГОС СПО по профессии 09.01.05 Оператор 

технической поддержки и обеспечивает практическую реализацию ФГОС 

СПО в рамках образовательного процесса.

Вид учебной работы Объем 

часов 

Объем образовательной программы 36 

в т.ч. в форме практической подготовки 14 

Суммарная учебная нагрузка во взаимодействии с 

преподавателем 

34 

в том числе:  

теоретическое обучение 20 

практические занятия  14 

курсовой проект (работа) - 

Самостоятельная работа 2 

Промежуточная аттестация проводится в форме 

дифференцированного зачета 

- 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ 

ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

СГ. 06 Коммуникативный практикум 

 

1.1. Область применения рабочей программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы 

подготовки квалифицированных рабочих, служащих в соответствии с ФГОС 

СПО по профессии 09.01.05 Оператор технической поддержки, входящей в 

укрупнённую группу профессий и специальностей 09.00.00 Информатика и 

вычислительная техника. 

 

1.2. Место дисциплины в структуре программы подготовки 

специалистов среднего звена: дисциплина входит в  социально-

гуманитарный  цикл и является вариативной. 

 

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения 

дисциплины: 

Многим выпускникам техникума впоследствии очень трудно устроиться 

на работу и закрепиться на рабочем месте. Данная ситуация обусловлена 

целым рядом причин. Принципиально важную роль здесь играют 

обстоятельства психологической и социально-психологической природы. 

Для большинства инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья характерен такой стиль поведения, общения и жизненная позиция, 

которые затрудняют их успешное включение в различные системы 

социальных отношений (производственных, бытовых, семейных и т.п.) даже 

при наличии социальных навыков. Рабочая программа учебной дисциплины 

является адаптированной для обучающихся инвалидов и обучающихся лиц с 

ограниченными возможностями здоровья. 

Цель - содействие социализации и адаптации обучающихся в обществе и 

на будущем рабочем месте. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

- толерантно воспринимать и правильно оценивать людей, включая их 

индивидуальные характерологические особенности, цели, мотивы, 

намерения, состояния;  

- выбирать такие стиль, средства, приемы общения, которые бы с 

минимальными затратами приводили к намеченной цели общения;  

-  находить пути преодоления конфликтных ситуаций, встречающихся 

как в пределах учебной жизни, так и вне ее;  

- ориентироваться в новых аспектах учебы и жизнедеятельности в 

условиях профессиональной организации, правильно оценивать 

сложившуюся ситуацию, действовать с ее учетом;  

-  эффективно взаимодействовать в команде;  
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- взаимодействовать со структурными подразделениями образовательной 

организации, с которыми обучающиеся входят в контакт;  

-  ставить задачи профессионального и личностного развития.  

 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

-теоретические основы, структуру и содержание процесса деловой 

коммуникации;  

-методы и способы эффективного общения, проявляющиеся в выборе 

средств убеждения и оказании влияния на партнеров по общению;  

-приемы психологической защиты личности от негативных, 

травмирующих переживаний, способы адаптации;  

-способы предупреждения конфликтов и выхода из конфликтных 

ситуаций;  

-правила активного стиля общения и успешной самопрезентации в 

деловой коммуникации. 

 

В результате освоения учебной дисциплины у студента должны 

формироваться общие компетенции, включающие в себя способность:  

 

Код Наименование компетенций 

ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам; 

ОК 2. Использовать современные средства поиска, анализа и 

интерпретации информации и информационные технологии для 

выполнения задач профессиональной деятельности; 

ОК 3. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие, предпринимательскую деятельность в 

профессиональной сфере, использовать знания по финансовой 

грамотности в различных жизненных ситуациях; 

ОК 4. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и 

команде; 

ОК 5. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом 

особенностей социального и культурного контекста; 

ОК 6. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных 

российских духовно-нравственных  ценностей, в том числе с 

учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных 

отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения; 

ОК 7. Содействовать сохранению окружающей среды, 

ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, 

принципы бережливого производства, эффективно действовать в 

чрезвычайных ситуациях; 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и 
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укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и 

поддержания необходимого уровня физической подготовленности; 

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на 

государственном и иностранном языках. 

 

Личностные результаты реализации программы воспитания:  

ЛР 2, 3, 9, 12, 13,14,15, 17-19, 21, 23-31, 32-37 

ЛР 2. Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий 

приверженность принципам честности, порядочности, открытости, 

экономически активный и участвующий в студенческом и территориальном 

самоуправлении, в том числе на условиях добровольчества, продуктивно 

взаимодействующий и участвующий в деятельности общественных 

организаций.  

ЛР 3. Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам 

гражданского общества, обеспечения безопасности, прав и свобод граждан 

России. Лояльный к установкам и проявлениям представителей субкультур, 

отличающий их от групп с деструктивным и девиантным поведением. 

Демонстрирующий неприятие и предупреждающий социально опасное 

поведение окружающих.  

ЛР 9. Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и безопасного 

образа жизни, спорта; предупреждающий либо преодолевающий 

зависимости от алкоголя, табака, психоактивных веществ, азартных игр и т.д. 

Сохраняющий психологическую устойчивость в ситуативно сложных или 

стремительно меняющихся ситуациях. 

ЛР 12. Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и 

воспитанию детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода от 

родительской ответственности, отказа от отношений со своими детьми и их 

финансового содержания.  

ЛР 13. Демонстрирующий умение эффективно взаимодействовать в команде, 

вести диалог, в том числе с использованием средств коммуникации.  

ЛР 14. Демонстрирующий навыки анализа и интерпретации информации из 

различных источников с учетом нормативно-правовых норм  

ЛР 15. Демонстрирующий готовность и способность к образованию, в том 

числе самообразованию, на протяжении всей жизни; сознательное отношение 

к непрерывному образованию как условию успешной профессиональной и 

общественной деятельности.  

ЛР 17. Борющийся с невежеством, некомпетентностью, технофобией, 

повышающий свою техническую культуру; 

ЛР 18. Организованный и дисциплинированный в мышлении и поступках.  

ЛР 19. Ответственный за выполнение взятых обязательств, реализацию своих 

идей и открыто признающий ошибки.  

ЛР 21. Признающий ценность непрерывного образования, ориентирующийся 

в изменяющемся рынке труда, избегающий безработицы; управляющий 

собственным профессиональным развитием; рефлексивно оценивающий 
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собственный жизненный опыт, критерии личной успешности; 

ЛР 23. Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: активный, 

проектно-мыслящий, эффективно взаимодействующий и сотрудничающий с 

коллективом, осознанно выполняющий профессиональные требования, 

ответственный, пунктуальный, дисциплинированный, трудолюбивый, 

критически мыслящий, демонстрирующий профессиональную 

жизнестойкость; 

ЛР 24. Оценивающий возможные ограничители свободы своего 

профессионального выбора, предопределенные психофизиологическими 

особенностями или состоянием здоровья, мотивированный к сохранению 

здоровья в процессе профессиональной деятельности. 

ЛР 25. Готовый к профессиональной конкуренции и конструктивной реакции 

на критику. 

ЛР 26. Ориентирующийся в изменяющемся рынке труда, гибко реагирующий 

на появление новых форм трудовой деятельности, готовый к их освоению, 

избегающий безработицы, мотивированный к освоению функционально 

близких видов профессиональной деятельности, имеющих общие объекты 

(условия, цели) труда, либо иные схожие характеристики. 

ЛР 27. Содействующий поддержанию престижа своей профессии, отрасли и 

образовательной организации. 

ЛР 28. Принимающий цели и задачи научно-технологического, 

экономического, информационного и социокультурного развития России, 

готовый работать на их достижение. 

ЛР 29. Управляющий собственным профессиональным развитием, 

рефлексивно оценивающий собственный жизненный опыт, критерии личной 

успешности, признающий ценность непрерывного образования 

ЛР 30. Способный генерировать новые идеи для решения задач цифровой 

экономики, перестраивать сложившиеся способы решения задач, выдвигать 

альтернативные варианты действий с целью выработки новых оптимальных 

алгоритмов; позиционирующий себя в сети как результативный и 

привлекательный участник трудовых отношений. 

ЛР 31 .Самостоятельный и ответственный в принятии решений во всех 

сферах своей деятельности, готовый к исполнению разнообразных 

социальных ролей, востребованных бизнесом, обществом и государством.  

ЛР 32. Соблюдающий общепринятые этические нормы и правила делового 

поведения, корректный, принципиальный, проявляющий терпимость и 

непредвзятость в общении с гражданами . 

ЛР 33. Способствующий своим поведением установлению в коллективе 

товарищеского партнерства, взаимоуважения и взаимопомощи, 

конструктивного сотрудничества.  

ЛР 34. Проявляющий уважение к обычаям и традициям народов России и 

других государств, учитывающий культурные и иные особенности 

различных этнических, социальных и религиозных групп.  

ЛР 35. Стремящийся в любой ситуации сохранять личное достоинство, быть 
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образцом поведения, добропорядочности и честности во всех сферах 

общественной жизни.  

ЛР 36. Стремящийся к повышению уровня самообразования, своих деловых 

качеств, профессиональных навыков, умений и знаний. 

ЛР 37. Соответствующий по внешнему виду общепринятому деловому 

стилю.  

 

1.4. Количество часов на освоение программы дисциплины: 

Объем образовательной программы - 36 часов. 

Суммарная учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем – 34 часа. 

Самостоятельная работа студента - _2_часа. 

 

1.5.Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

 

 

В рабочей программе учебной дисциплины представлены: 

- результаты освоения учебной дисциплины; 

- структура и содержание учебной дисциплины; 

- условия реализации программы учебной дисциплины; 

- контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины. 

 

Содержание рабочей программы учебной дисциплины полностью 

соответствует содержанию ФГОС СПО по профессии 09.01.05 Оператор 

технической поддержки и обеспечивает практическую реализацию ФГОС 

СПО в рамках образовательного процесса.

Вид учебной работы Объем 

часов 

Объем образовательной программы 36 

в т.ч. в форме практической подготовки 16 

Суммарная учебная нагрузка во взаимодействии с 

преподавателем 

34 

в том числе:  

теоретическое обучение 18 

практические занятия  16 

курсовой проект (работа) - 

Самостоятельная работа 2 

Промежуточная аттестация проводится в форме 

дифференцированного зачета 

- 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ 

ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

СГ. 07 Технология трудоустройства 

 

1.1. Область применения рабочей программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы 

подготовки квалифицированных рабочих, служащих в соответствии с ФГОС 

СПО по профессии 09.01.05 Оператор технической поддержки, входящей в 

укрупнённую группу профессий и специальностей 09.00.00 Информатика и 

вычислительная техника. 

 

1.2. Место дисциплины в структуре программы подготовки 

специалистов среднего звена: дисциплина входит в  социально-

гуманитарный  цикл и является вариативной. 

 

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения 

дисциплины: 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

- находить пути решения проблем адаптации к рынку труда эффективного 

трудоустройства; 

- планировать профессиональную карьеру и определять направления 

реализации; 

- использовать нормативные документы и законодательные акты РФ по 

подготовке специалистов и их занятости; 

- определять направления повышения конкурентоспособности выпускников 

(качество подготовки, расширение профессиональных возможностей, 

получение дополнительных квалификаций, знание рынка труда региона и 

т.д.); 

- разработать индивидуальную карьеру профессионального восхождения; 

- использовать информационные материалы о рынке труда; делать их анализ 

и использовать при решении вопросов трудоустройства и подготовки к 

вариантам изменений в жизни и формировании профессиональной 

успешности; 

- составлять деловые бумаги (автобиография, резюме, «поисковое» письма и 

т.д.); 

- искать варианты возможного трудоустройства; 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

- государственную политику занятости; 

- технологию поиска работы; 

- использование всех источников о возможном трудоустройстве (СМИ, 

центры занятости, частные агентства по трудоустройся различные 

справочники, устная информация и т.д.); 
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- использование телефонных связей  и «поисковые» визиты как наиболее 

эффективные способы трудоустройства; 

- подготовку к собеседованию с работодателем и пройти его 

положительным результатом.  

В результате освоения учебной дисциплины у студента должны 

формироваться общие компетенции, включающие в себя способность:  

 

Код Наименование компетенций 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам; 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и 

интерпретации информации и информационные технологии для 

выполнения задач профессиональной деятельности; 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие, предпринимательскую деятельность в 

профессиональной сфере, использовать знания по финансовой 

грамотности в различных жизненных ситуациях; 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и 

команде; 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом 

особенностей социального и культурного контекста; 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных 

российских духовно-нравственных  ценностей, в том числе с 

учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных 

отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения; 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, 

ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, 

принципы бережливого производства, эффективно действовать в 

чрезвычайных ситуациях; 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и 

укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и 

поддержания необходимого уровня физической подготовленности; 

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на 

государственном и иностранном языках. 

 

Личностные результаты реализации программы воспитания:  

ЛР1,2,3,4,6,7,8,13-19,21-23,25-33,35-37 

ЛР 1 Осознающий себя гражданином и защитником великой страны. 

ЛР2 Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий 

приверженность принципам честности, порядочности, открытости, 

экономически активный и участвующий в студенческом и территориальном 

самоуправлении, в том числе на условиях добровольчества, продуктивно 
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взаимодействующий и участвующий в деятельности общественных 

организаций. 

ЛР3 Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам гражданского 

общества, обеспечения безопасности, прав и свобод граждан России. 

Лояльный к установкам и проявлениям представителей субкультур, 

отличающий их от групп с деструктивным и девиантным поведением. 

Демонстрирующий неприятие и предупреждающий социально опасное 

поведение окружающих. 

ЛР4  Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической 

памяти на основе любви к Родине, родному народу, малой родине, принятию 

традиционных ценностей   многонационального народа России; 

ЛР6 Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к 

участию в социальной поддержке и волонтерских движениях 

ЛР7 Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий 

собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах 

и видах деятельности. 

ЛР8 Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям 

различных этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. 

Сопричастный к сохранению, преумножению и трансляции культурных 

традиций и ценностей многонационального российского государства. 

ЛР13Демонстрирующий умение эффективно взаимодействовать в команде, 

вести диалог, в том числе с использованием средств коммуникации 

ЛР14 Демонстрирующий навыки анализа и интерпретации информации из 

различных источников с учетом нормативно-правовых норм 

ЛР15 Демонстрирующий готовность и способность к образованию, в том 

числе самообразованию, на протяжении всей жизни; сознательное отношение 

к непрерывному образованию как условию успешной профессиональной и 

общественной деятельности. 

 ЛР16  Стремящийся к постоянному повышению профессиональной 

квалификации, обогащению знаний, приобретению профессиональных 

умений и компетенций, овладению современной компьютерной культурой, 

как необходимому условию освоения новейших методов познания, 

проектирования, разработки экономически грамотных, научно обоснованных 

технических решений, организации труда и управления, повышению общей 

культуры поведения и общения 

ЛР17 Борющийся с невежеством, некомпетентностью, технофобией, 

повышающий свою техническую культуру; 

ЛР18 Организованный и дисциплинированный в мышлении и поступках 

ЛР19 Ответственный за выполнение взятых обязательств, реализацию своих 

идей и открыто признающий ошибки 

ЛР21 Признающий ценность непрерывного образования, ориентирующийся в 

изменяющемся рынке труда, избегающий безработицы; управляющий 

собственным профессиональным развитием; рефлексивно оценивающий 

собственный жизненный опыт, критерии личной успешности 
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ЛР22 Экономически активный, предприимчивый, готовый к самозанятости 

ЛР23 Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: активный, 

проектно-мыслящий, эффективно взаимодействующий и сотрудничающий с 

коллективом, осознанно выполняющий профессиональные требования, 

ответственный, пунктуальный, дисциплинированный, трудолюбивый, 

критически мыслящий, демонстрирующий профессиональную 

жизнестойкость.… 

ЛР25 Готовый к профессиональной конкуренции и конструктивной реакции 

на критику. 

ЛР26 Ориентирующийся в изменяющемся рынке труда, гибко реагирующий 

на появление новых форм трудовой деятельности, готовый к их освоению, 

избегающий безработицы, мотивированный к освоению функционально 

близких видов профессиональной деятельности, имеющих общие объекты 

(условия, цели) труда, либо иные схожие характеристики. 

ЛР27 Содействующий поддержанию престижа своей профессии, отрасли и 

образовательной организации. 

ЛР28 Принимающий цели и задачи научно-технологического, 

экономического, информационного и социокультурного развития России, 

готовый работать на их достижение. 

ЛР29 Управляющий собственным профессиональным развитием, 

рефлексивно оценивающий собственный жизненный опыт, критерии личной 

успешности, признающий ценность непрерывного образования 

ЛР30 Способный генерировать новые идеи для решения задач цифровой 

экономики, перестраивать сложившиеся способы решения задач, выдвигать 

альтернативные варианты действий с целью выработки новых оптимальных 

алгоритмов; позиционирующий себя в сети как результативный и 

привлекательный участник трудовых отношений. 

ЛР31Самостоятельный и ответственный в принятии решений во всех сферах 

своей деятельности, готовый к исполнению разнообразных социальных 

ролей, востребованных бизнесом, обществом и государством 

ЛР32 Соблюдающий общепринятые этические нормы и правила делового 

поведения, корректный, принципиальный, проявляющий терпимость и 

непредвзятость в общении с гражданами 

ЛР33 Способствующий своим поведением установлению в коллективе 

товарищеского партнерства, взаимоуважения и взаимопомощи, 

конструктивного сотрудничества 

ЛР35 Стремящийся в любой ситуации сохранять личное достоинство, быть 

образцом поведения, добропорядочности и честности во всех сферах 

общественной жизни; 

ЛР36 Стремящийся к повышению уровня самообразования, своих деловых 

качеств, профессиональных навыков, умений и знаний 

ЛР37 Соответствующий по внешнему виду общепринятому деловому стилю 

1.4. Количество часов на освоение программы дисциплины: 

Объем образовательной программы - 36 часов. 
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Суммарная учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем – 34 часа. 

Самостоятельная работа студента - _2_часа. 

 

 

1.5.Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

 

В рабочей программе учебной дисциплины представлены: 

- результаты освоения учебной дисциплины; 

- структура и содержание учебной дисциплины; 

- условия реализации программы учебной дисциплины; 

- контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины. 

 

 

Содержание рабочей программы учебной дисциплины полностью 

соответствует содержанию ФГОС СПО по профессии 09.01.05 Оператор 

технической поддержки и обеспечивает практическую реализацию ФГОС 

СПО в рамках образовательного процесса.

Вид учебной работы Объем 

часов 

Объем образовательной программы 36 

в т.ч. в форме практической подготовки 16 

Суммарная учебная нагрузка во взаимодействии с 

преподавателем 

34 

в том числе:  

теоретическое обучение 18 

практические занятия  16 

курсовой проект (работа) - 

Самостоятельная работа 2 

Промежуточная аттестация проводится в форме 

дифференцированного зачета 

- 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ 

ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

ОП. 01 Основы электротехники и электроники 

 

1.1. Область применения рабочей программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы 

подготовки квалифицированных рабочих, служащих в соответствии с ФГОС 

СПО по профессии 09.01.05 Оператор технической поддержки, входящей в 

укрупнённую группу профессий и специальностей 09.00.00 Информатика и 

вычислительная техника. 

 

1.2. Место дисциплины в структуре программы подготовки 

специалистов среднего звена: дисциплина входит в  

общепрофессиональный цикл. 

 

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения 

дисциплины: 

 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

- использовать контрольно-измерительное оборудование для проверки 

электрических соединений устройств инфокоммуникационных систем; 

- идентифицировать основные узлы устройств инфокоммуникационных 

систем и определять их параметры; 

- измерять основные параметры электронных устройств и электрических 

сигналов; 

- распознавать типовые неисправности устройств инфокоммуникационных 

систем; 

- применять безопасные методы измерений с учетом сохранения 

окружающей среды. 

- рассчитывать и составлять схемы смешанного соединения 

сопротивлений, определять эквивалентное сопротивление, числа узлов цепи, 

тока цепи и напряжений на участках цепи; 

– рассчитывать трехфазную цепь при соединении приемников энергии 

треугольником и звездой. 

- рассчитывать и составлять схемы смешанного соединения 

сопротивлений, определение эквивалентного сопротивления, числа узлов 

цепи, тока в цепи и напряжений на участках цепи 

 

  В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 
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- способы возбуждения машин постоянного тока. 

 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 

07. 

В результате освоения учебной дисциплины у студента должны 

формироваться общие и профессиональные компетенции, включающие в 

себя способность:  

ПК 2.1, ПК 2.3, ОК 01, ОК 04, ОК 07 

Код Наименование компетенций 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам; 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и 

команде; 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, 

ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, 

принципы бережливого производства, эффективно действовать в 

чрезвычайных ситуациях; 

ПК 2.1 
Вводить в эксплуатацию отдельные устройства 

инфокоммуникационных систем. 

ПК 2.3 

Проверять правильность установки и функционирования устройств 

после настройки программного обеспечения сетевой 

инфраструктуры и базовой конфигурации сетевых устройств и 

программного обеспечения, в том числе – виртуальной сетевой 

инфраструктуры 

 

Личностные результаты реализации программы воспитания:  

ЛР 4, 14-19, 21, 23,25,28,30, 33, 35, 36  

ЛР 4. Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, 

осознающий ценность собственного труда. Стремящийся к формированию в 

сетевой среде личностно и профессионального конструктивного «цифрового 

следа».  

ЛР 14. Демонстрирующий навыки анализа и интерпретации информации из 

-устройство и назначение применяемых испытательных и измерительных 

приборов; 

- правила эксплуатации электроизмерительных приборов; 

- основные параметры типовых устройств инфокоммуникационных систем; 

- виды и параметры электрических сигналов; 

- основные термины, понятия и единицы измерения в области 

электротехники; 

- основные понятия и принцип действия полупроводниковых приборов и 

устройств; 

- основы электробезопасности. 

– условия возникновения переходных процессов в электрических цепях 

- коммутация в машинах постоянного тока; 
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различных источников с учетом нормативно-правовых норм  

ЛР 15. Демонстрирующий готовность и способность к образованию, в том 

числе самообразованию, на протяжении всей жизни; сознательное отношение 

к непрерывному образованию как условию успешной профессиональной и 

общественной деятельности.  

ЛР 16. Стремящийся к постоянному повышению профессиональной 

квалификации, обогащению знаний, приобретению профессиональных 

умений и компетенций, овладению современной компьютерной культурой, 

как необходимому условию освоения новейших методов познания, 

проектирования, разработки экономически грамотных, научно обоснованных 

технических решений, организации труда и управления, повышению общей 

культуры поведения и общения 

ЛР 17. Борющийся с невежеством, некомпетентностью, технофобией, 

повышающий свою техническую культуру; 

ЛР 18. Организованный и дисциплинированный в мышлении и поступках.  

ЛР 19. Ответственный за выполнение взятых обязательств, реализацию своих 

идей и открыто признающий ошибки. 

ЛР 21. Признающий ценность непрерывного образования, ориентирующийся 

в изменяющемся рынке труда, избегающий безработицы; управляющий 

собственным профессиональным развитием; рефлексивно оценивающий 

собственный жизненный опыт, критерии личной успешности; 

ЛР 23. Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: активный, 

проектно-мыслящий, эффективно взаимодействующий и сотрудничающий с 

коллективом, осознанно выполняющий профессиональные требования, 

ответственный, пунктуальный, дисциплинированный, трудолюбивый, 

критически мыслящий, демонстрирующий профессиональную 

жизнестойкость; 

ЛР 25. Готовый к профессиональной конкуренции и конструктивной реакции 

на критику. 

ЛР 28. Принимающий цели и задачи научно-технологического, 

экономического, информационного и социокультурного развития России, 

готовый работать на их достижение. 

ЛР 30. Способный генерировать новые идеи для решения задач цифровой 

экономики, перестраивать сложившиеся способы решения задач, выдвигать 

альтернативные варианты действий с целью выработки новых оптимальных 

алгоритмов; позиционирующий себя в сети как результативный и 

привлекательный участник трудовых отношений. 

ЛР 33. Способствующий своим поведением установлению в коллективе 

товарищеского партнерства, взаимоуважения и взаимопомощи, 

конструктивного сотрудничества.  

ЛР 35. Стремящийся в любой ситуации сохранять личное достоинство, быть 

образцом поведения, добропорядочности и честности во всех сферах 

общественной жизни.  

ЛР 36. Стремящийся к повышению уровня самообразования, своих деловых 
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качеств, профессиональных навыков, умений и знаний.  

 

1.4. Количество часов на освоение программы дисциплины: 

Объем образовательной программы - 64 часа. 

Суммарная учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем – 52 часа. 

Самостоятельная работа студента - _2_часа. 

 

 

1.5.Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

 

 

В рабочей программе учебной дисциплины представлены: 

- результаты освоения учебной дисциплины; 

- структура и содержание учебной дисциплины; 

- условия реализации программы учебной дисциплины; 

- контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины. 

 

 

Содержание рабочей программы учебной дисциплины полностью 

соответствует содержанию ФГОС СПО по профессии 09.01.05 Оператор 

технической поддержки и обеспечивает практическую реализацию ФГОС 

СПО в рамках образовательного процесса.

Вид учебной работы Объем 

часов 

Объем образовательной программы 64 

в т.ч. в форме практической подготовки 22 

Суммарная учебная нагрузка во взаимодействии с 

преподавателем 

52 

в том числе:  

теоретическое обучение 30 

практические занятия  22 

курсовой проект (работа) - 

Самостоятельная работа 2 

Промежуточная аттестация проводится в форме экзамена 10 
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АННОТАЦИЯ  РАБОЧЕЙ 

ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОП.02 Информационные технологии 

 

1.1. Область применения рабочей программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы 

подготовки квалифицированных рабочих, служащих в соответствии с ФГОС 

СПО по профессии 09.01.05 Оператор технической поддержки, входящей в 

укрупнённую группу профессий и специальностей 09.00.00 Информатика и 

вычислительная техника. 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре программы подготовки 

специалистов среднего звена: дисциплина входит в общепрофессиональный 

цикл. 

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам 

освоения дисциплины: 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

- использовать программное обеспечение в профессиональной деятельности; 

- использовать информационные ресурсы для поиска и хранения 

информации; 

- обрабатывать текстовую и табличную информацию; использовать деловую 

графику и мультимедиаинформацию;  

- использовать технологии сбора, размещения, хранения, накопления, 

преобразования и передачи данных; 

- обрабатывать текстовую и числовую информацию; 

- применять мультимедийные технологии обработки и представления 

информации; 

- обрабатывать информацию, используя средства пакетов прикладных 

программ. 
 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

- понятие информационных систем и информационных технологий, 

автоматизированной обработки информации; 

- основные правила и методы работы с пакетами прикладных программ; 

- возможности сетевых технологий работы с информацией; 

- методы и средства сбора, обработки, хранения, передачи и накопления 

информации; 

- принципы защиты информации от несанкционированного доступа 

теоретические основы, виды и структуру баз данных; 

- принципы классификации и кодирования информации;  

- номенклатура информационных источников, применяемых в 

профессиональной деятельности; приемы структурирования информации;  

- формат оформления результатов поиска информации; основы современных 

систем управления базами данных. 



37 

 

Вариативная часть  

В результате освоения дисциплины получаемые знания и умения 

углубляются в процессе изучения. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

 обрабатывать числовую информацию для получения результатов 

вычислений как в аналитическом, так и в численном виде с использованием 

графического представления. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:  

 назначение и виды аналитической и числовой информации; 

 технологию символьного и численного решения разнообразных 

задач. 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 

02. 

В результате изучения дисциплины обучающийся осваивает элементы 

общих и профессиональных компетенций: 

Код Наименование компетенций 

ОК 02 

Использовать современные средства поиска, анализа и 

интерпретации и информации, и информационные технологии для 

выполнения задач профессиональной деятельности  

ОК 05 

Осуществлять      устную      и      письменную      коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом 

особенностей социального и культурного контекста; 

ОК 09 
Пользоваться профессиональной документацией на 

государственном и иностранном языках. 

ПК 1.1  Обрабатывать поступающие запросы на обслуживание от клиентов 

ПК 1.2  Инструктировать клиентов в решении типовых запросов 

ПК 2.1  Вводить в эксплуатацию отдельные устройства 

инфокоммуникационных систем. 

ПК 2.2 Устанавливать и настраивать системное и прикладное ПО, 

необходимое для функционирования ИС, в том числе сетевое 

программное обеспечение сетевой инфраструктуры и базовой 

конфигурации сетевых устройств и программного обеспечения, в 

том числе – виртуальной сетевой инфраструктуры. 

ПК 2.3 Проверять правильность установки и функционирования устройств 

после настройки программного обеспечения и базовой 

конфигурации сетевых устройств и программного обеспечения. 

 

Личностные результаты реализации программы воспитания: 

ЛР 4 Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, 

осознающий ценность собственного труда. Стремящийся к формированию в 

сетевой среде личностно и профессионального конструктивного «цифрового 

следа». 

ЛР 13  Демонстрирующий умение эффективно взаимодействовать в 

команде, вести диалог, в том числе с использованием средств коммуникации 
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ЛР 14  Демонстрирующий навыки анализа и интерпретации 

информации из различных источников с учетом нормативно-правовых норм 

ЛР 15  Демонстрирующий готовность и способность к образованию, в 

том числе самообразованию, на протяжении всей жизни; сознательное 

отношение к непрерывному образованию как условию успешной 

профессиональной и общественной деятельности. 

ЛР 16  Стремящийся к постоянному повышению профессиональной 

квалификации, обогащению знаний, приобретению профессиональных 

умений и компетенций, овладению современной компьютерной культурой, 

как необходимому условию освоения новейших методов познания, 

проектирования, разработки экономически грамотных, научно обоснованных 

технических решений, организации труда и управления, повышению общей 

культуры поведения и общения 

ЛР 17  Борющийся с невежеством, некомпетентностью, 

технофобией, повышающий свою техническую культуру; 

ЛР 18  Организованный и дисциплинированный в мышлении и 

поступках 

ЛР 19  Ответственный за выполнение взятых обязательств, реализацию 

своих идей и открыто признающий ошибки 

ЛР 20 Мотивированный к участию в отраслевых конкурсы 

профессионального мастерства; движении «Ворлдскиллс Россия»; движении 

«Абилимпикс» 

ЛР 21  Признающий ценность непрерывного образования, 

ориентирующийся в изменяющемся рынке труда, избегающий безработицы; 

управляющий собственным профессиональным развитием; рефлексивно 

оценивающий собственный жизненный опыт, критерии личной успешности 

ЛР 22  Экономически активный, предприимчивый, готовый к 

самозанятости 

 ЛР 23 Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: активный, 

проектно-мыслящий, эффективно взаимодействующий и сотрудничающий с 

коллективом, осознанно выполняющий профессиональные требования, 

ответственный, пунктуальный, дисциплинированный, трудолюбивый, 

критически мыслящий, демонстрирующий профессиональную 

жизнестойкость.… 

ЛР 24  Оценивающий возможные ограничители свободы своего 

профессионального выбора, предопределенные психофизиологическими 

особенностями или состоянием здоровья, мотивированный к сохранению 

здоровья в процессе профессиональной деятельности. 

ЛР 25  Готовый к профессиональной конкуренции и конструктивной 

реакции на критику. 

ЛР 26  Ориентирующийся в изменяющемся рынке труда, гибко 

реагирующий на появление новых форм трудовой деятельности, готовый к 

их освоению, избегающий безработицы, мотивированный к освоению 

функционально близких видов профессиональной деятельности, имеющих 
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общие объекты (условия, цели) труда, либо иные схожие характеристики. 

ЛР 27  Содействующий поддержанию престижа своей профессии, 

отрасли и образовательной организации. 

ЛР 28  Принимающий цели и задачи научно-технологического, 

экономического, информационного и социокультурного развития России, 

готовый работать на их достижение. 

ЛР 29  Управляющий собственным профессиональным развитием, 

рефлексивно оценивающий собственный жизненный опыт, критерии личной 

успешности, признающий ценность непрерывного образования 

ЛР 30  Способный генерировать новые идеи для решения задач 

цифровой экономики, перестраивать сложившиеся способы решения задач, 

выдвигать альтернативные варианты действий с целью выработки новых 

оптимальных алгоритмов; позиционирующий себя в сети как результативный 

и привлекательный участник трудовых отношений. 

ЛР 31 Самостоятельный и ответственный в принятии решений во всех 

сферах своей деятельности, готовый к исполнению разнообразных 

социальных ролей, востребованных бизнесом, обществом и государством 

 

1.4. Количество часов на освоение программы дисциплины: 

Объем образовательной программы - 68 часов,  

Суммарная учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем – 66 

часов 

Самостоятельная работа студента - 2 часа. 

 

1.5.Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем 

часов 

Объем образовательной программы 68 

в т.ч. в форме практической подготовки 50 

Суммарная учебная нагрузка во взаимодействии с 

преподавателем 

66 

в том числе:  

теоретическое обучение 16 

лабораторные и  практические занятия 50 

курсовая проект (работа) - 

Самостоятельная работа 2 

Промежуточная аттестация проводится в форме   

 дифференцированного зачета 

 

 
 
 

 

 

В рабочей программе учебной дисциплины представлены: 

- результаты освоения учебной дисциплины; 

- структура и содержание учебной дисциплины; 
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- условия реализации программы учебной дисциплины; 

- контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины. 

 

 

Содержание рабочей программы учебной дисциплины полностью 

соответствует содержанию ФГОС СПО по профессии 09.01.05 Оператор 

технической поддержки и обеспечивает практическую реализацию ФГОС 

СПО в рамках образовательного процесса.
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АННОТАЦИЯ  РАБОЧЕЙ 

ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОП.03 Охрана труда и техника безопасности 

 

1.1. Область применения рабочей программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы 

подготовки квалифицированных рабочих, служащих в соответствии с ФГОС 

СПО по профессии 09.01.05 Оператор технической поддержки, входящей в 

укрупнённую группу профессий и специальностей 09.00.00 Информатика и 

вычислительная техника. 

 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре программы подготовки 

специалистов среднего звена: дисциплина входит в общепрофессиональный 

цикл и является вариативной. 

 

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам 

освоения дисциплины: 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

- выполнять санитарно-технологические требования на рабочем месте 

и в производственной зоне, нормы и требования к гигиене и охране труда; 

 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

- правила техники безопасности и охраны труда при работе с 

электрооборудованием; 

- нормативные документы по использованию средств вычислительной 

техники и видеотерминалов; 

- виды и периодичность инструктажа по технике безопасности и 

охране труда   

 

В результате изучения дисциплины обучающийся осваивает элементы 

общих и профессиональных компетенций: 

Код Наименование компетенций 

ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам; 

ОК 2. Использовать современные средства поиска, анализа и 

интерпретации информации и информационные технологии для 

выполнения задач профессиональной деятельности; 

ОК 3. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие, предпринимательскую деятельность в 

профессиональной сфере, использовать знания по финансовой 

грамотности в различных жизненных ситуациях; 

ОК 4. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и 

команде; 

ОК 5. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 
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государственном языке Российской Федерации с учетом 

особенностей социального и культурного контекста; 

ОК 6. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных 

российских духовно-нравственных  ценностей, в том числе с 

учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных 

отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения; 

ОК 7. Содействовать сохранению окружающей среды, 

ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, 

принципы бережливого производства, эффективно действовать в 

чрезвычайных ситуациях; 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и 

укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и 

поддержания необходимого уровня физической подготовленности; 

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на 

государственном и иностранном языках. 

ПК 1.1 Обрабатывать поступающие запросы на обслуживание от клиентов 

ПК 1.2 Инструктировать клиентов в решении типовых запросов 

ПК 1.3 
Документировать сведения об устройствах и запросах клиентов с 

применением инструментария баз знаний 

ПК 2.1 
Вводить в эксплуатацию отдельные устройства 

инфокоммуникационных систем. 

ПК 2.2   

Устанавливать и настраивать системное и прикладное ПО, 

необходимое для функционирования ИС, в том числе сетевое 

программное обеспечение и программное обеспечение для защиты 

от несанкционированного доступа. 

ПК 2.3 

Проверять правильность установки и функционирования устройств 

после настройки программного обеспечения сетевой 

инфраструктуры и базовой конфигурации сетевых устройств и 

программного обеспечения, в том числе – виртуальной сетевой 

инфраструктуры 

ПК 2.4 

Настраивать базовые параметры программного обеспечения для 

учета конфигураций, слежения за производительностью устройств 

и защиты их от несанкционированного доступа 

ПК 2.5 
Отслеживать производительность устройств и виртуальных 

ресурсов и их защиту от несанкционированного доступа 

 

Личностные результаты реализации программы воспитания: 

ЛР 1-8, 11-15, 18, 19, 24, 31-36 

ЛР 1. Осознающий себя гражданином и защитником великой страны.  

ЛР 2. Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий 

приверженность принципам честности, порядочности, открытости, 

экономически активный и участвующий в студенческом и территориальном 

самоуправлении, в том числе на условиях добровольчества, продуктивно 
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взаимодействующий и участвующий в деятельности общественных 

организаций.  

ЛР 3. Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам 

гражданского общества, обеспечения безопасности, прав и свобод граждан 

России. Лояльный к установкам и проявлениям представителей субкультур, 

отличающий их от групп с деструктивным и девиантным поведением. 

Демонстрирующий неприятие и предупреждающий социально опасное 

поведение окружающих.  

ЛР 4. Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, 

осознающий ценность собственного труда. Стремящийся к формированию в 

сетевой среде личностно и профессионального конструктивного «цифрового 

следа».  

ЛР 5. Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической 

памяти на основе любви к Родине, родному народу, малой родине, принятию 

традиционных ценностей   многонационального народа России.  

ЛР 6. Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к 

участию в социальной поддержке и волонтерских движениях.    

ЛР 7. Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий 

собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах 

и видах деятельности.   

ЛР 8. Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям 

различных этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. 

Сопричастный к сохранению, преумножению и трансляции культурных 

традиций и ценностей многонационального российского государства.  

ЛР 11. Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий 

основами эстетической культуры.   

ЛР 12. Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и 

воспитанию детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода от 

родительской ответственности, отказа от отношений со своими детьми и их 

финансового содержания.  

ЛР 13. Демонстрирующий умение эффективно взаимодействовать в команде, 

вести диалог, в том числе с использованием средств коммуникации 

ЛР 14.  Демонстрирующий навыки анализа и интерпретации 

информации из различных источников с учетом нормативно-правовых норм 

ЛР 15.  Демонстрирующий готовность и способность к образованию, в 

том числе самообразованию, на протяжении всей жизни; сознательное 

отношение к непрерывному образованию как условию успешной 

профессиональной и общественной деятельности. 

ЛР 18. Организованный и дисциплинированный в мышлении и поступках 

ЛР 19. Ответственный за выполнение взятых обязательств, реализацию своих 

идей и открыто признающий ошибки 

ЛР 24. Оценивающий возможные ограничители свободы своего 

профессионального выбора, предопределенные психофизиологическими 
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особенностями или состоянием здоровья, мотивированный к сохранению 

здоровья в процессе профессиональной деятельности. 

ЛР 31. Самостоятельный и ответственный в принятии решений во всех 

сферах своей деятельности, готовый к исполнению разнообразных 

социальных ролей, востребованных бизнесом, обществом и государством 

ЛР 32. Соблюдающий общепринятые этические нормы и правила делового 

поведения, корректный, принципиальный, проявляющий терпимость и 

непредвзятость в общении с гражданами. 

ЛР 33. Способствующий своим поведением установлению в коллективе 

товарищеского партнерства, взаимоуважения и взаимопомощи, 

конструктивного сотрудничества. 

ЛР 34. Проявляющий уважение к обычаям и традициям народов России и 

других государств, учитывающий культурные и иные особенности 

различных этнических, социальных и религиозных групп . 

ЛР 35. Стремящийся в любой ситуации сохранять личное достоинство, быть 

образцом поведения, добропорядочности и честности во всех сферах 

общественной жизни. 

ЛР 36. Стремящийся к повышению уровня самообразования, своих деловых 

качеств, профессиональных навыков, умений и знаний.  

 

1.4. Количество часов на освоение программы дисциплины: 

 

Объем образовательной программы - 36 часов,  

Суммарная учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем – 34 

часа 

Самостоятельная работа студента - 2 часа. 

 

1.5.Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем 

часов 

Объем образовательной программы 36 

в т.ч. в форме практической подготовки 6 

Суммарная учебная нагрузка во взаимодействии с 

преподавателем 

34 

в том числе:  

теоретическое обучение 28 

лабораторные и  практические занятия 6 

курсовая проект (работа) - 

Самостоятельная работа 2 

Промежуточная аттестация проводится в форме   

 дифференцированного зачета 

- 
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В рабочей программе учебной дисциплины представлены: 

- результаты освоения учебной дисциплины; 

- структура и содержание учебной дисциплины; 

- условия реализации программы учебной дисциплины; 

- контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины. 

 

 

Содержание рабочей программы учебной дисциплины полностью 

соответствует содержанию ФГОС СПО по профессии 09.01.05 Оператор 

технической поддержки и обеспечивает практическую реализацию ФГОС 

СПО в рамках образовательного процесса.
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ  

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

ПМ.01 Поддержка клиентов по вопросам эксплуатации технологических 

компонентов инфокоммуникационных систем 
 

1.1. Область применения рабочей программы 

Рабочая  программа профессионального модуля является частью 

программы подготовки квалифицированных рабочих, служащих в 

соответствии ФГОС по профессии СПО 09.01.05 Оператор технической 

поддержки, входящей в укрупнённую группу профессий и специальностей 

09.00.00 Информатика и вычислительная техника в части освоения 

основного вида деятельности (ВД): Поддержка клиентов по вопросам 

эксплуатации технологических компонентов инфокоммуникационных 

систем и соответствующих профессиональных компетенций (ПК): 

ПК 1.1. Обрабатывать поступающие запросы на обслуживание от 

клиентов 

ПК 1.2. Инструктировать клиентов в решении типовых запросов 

ПК 1.3. Документировать сведения об устройствах и запросах клиентов 

с применением инструментария баз знаний 

 

1.2. Цели и задачи профессионального модуля – требования к 

результатам освоения модуля 

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и 

соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в 

ходе освоения профессионального модуля должен: 

иметь практический опыт: 

-своевременность обработки запросов пользователей;  

-установка и контроль сроков на обработку запросов пользователей;  

-сбора и обработка входящих обращений по внешним и внутренним каналам 

(социальные сети, специализированные форумы, контактный центр, 

входящие сообщения электронной почты); 

-работа с единой базой решений;  

-предоставление ответов на наиболее часто задаваемые вопросы по 

поддерживаемым инфокоммуникационным системам и/или их 

составляющим;  

-консультирование по типовым решениям проблем, возникающих в 

поддерживаемых инфокоммуникационных системах и/или их составляющих;  

-перенаправление заявки клиента к соответствующим специалистам 

технических подразделений или к руководителю первой линии группы 

технической поддержки для разрешения возникшей проблемы; 

-применение инструментария баз знаний; 

-оформление технической документации. 

уметь: 

-создавать списки заявок в сервисе для поддержки клиентов; оперативно 

реагировать на поступающие инциденты и запросы;  
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-обрабатывать инциденты и запросы с первого раза, без потерь времени на 

доработки;  

-устанавливать и контролировать сроки на обработку запросов 

пользователей; 

-работать с различными операционными системами;  

-работать с компьютером на уровне опытного пользователя; анализировать и 

решать типовые запросы клиентов;  

-объяснять клиентам пути решения возникшей проблемы;  

-координировать решение типовых проблем, с которыми обратился клиент, 

со специалистами соответствующих технических подразделений 

организации (специалистами второго уровня технической поддержки);  

-обрабатывать информацию с использованием современных технических 

средств;  

-работать с информационными системами и базами данных клиентов, 

поддерживаемым оборудованием и программным обеспечением; 

сопровождать техническую документацию по объектам 

инфокоммуникационных систем; 

пользоваться нормативно-технической документацией в области 

инфокоммуникационных технологий. 

знать: 

-программное обеспечение для регистрации и обработки заявок;  

-порядок обработки обращений в службу поддержки;  

-роли в структурной системе поддержки; 

-этика делового общения;  

-регламент обработки обращений в структурное подразделение технической 

поддержки;  

-основные технические характеристик и архитектуру поддерживаемых 

инфокоммуникационных и/или их составляющих; 

-типовые решения и ответы на наиболее часто задаваемые вопросы по 

поддерживаемым инфокоммуникационным системам и/или их 

составляющим;  

-терминология и правила чтения технической документации;  

-принципы классификации и кодирования информации; 

-руководства пользователя, предоставленные разработчиками 

поддерживаемых инфокоммуникационных систем и/или их составляющих;  

-организационная структура организации;  

-основы психологии;  

-отраслевые и локальные нормативно-правовые акты, действующие в 

организации. 

 

1.3. Количество часов на освоение программы профессионального 

модуля: 

Объем образовательной программы – 378 часов,  

в том числе в форме практической подготовки     336   часов. 
                                                                                                                           (сумма часов ПЗ, УП, ПП, ПА) 
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Суммарная учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем - 348 

часов, в том числе: 

– лабораторные и практические занятия – 58 часов; 

– курсовой проект – _-__ часов; 

– учебная и производственная практика –   252 часа. 

Самостоятельная работа студента –   4   часа. 

Промежуточная аттестация –    26 часов. 

 

2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 
 

Результатом освоения программы профессионального модуля является 

овладение обучающимися видом деятельности Поддержка клиентов по 

вопросам эксплуатации технологических компонентов 

инфокоммуникационных систем, в том числе профессиональными (ПК) и 

общими (ОК) компетенциями: 
 

Код Наименование результата обучения 

ПК 1.1.  Обрабатывать поступающие запросы на обслуживание от 

клиентов 

ПК 1.2.  Инструктировать клиентов в решении типовых запросов 

ПК 1.3.  Документировать сведения об устройствах и запросах клиентов 

с применением инструментария баз знаний 

ОК 1.  Выбирать способы решения задач профессиональной 

деятельности применительно к различным контекстам; 

ОК 2.  Использовать современные средства поиска, анализа и 

интерпретации информации и информационные технологии для 

выполнения задач профессиональной деятельности; 

ОК 3.  Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие, предпринимательскую деятельность в 

профессиональной сфере, использовать знания по финансовой 

грамотности в различных жизненных ситуациях; 

ОК 4.  Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и 

команде; 

ОК 5.  Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом 

особенностей социального и культурного контекста; 

ОК 6.  Проявлять гражданско-патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное поведение на основе 

традиционных российских духовно-нравственных  ценностей, в 

том числе с учетом гармонизации межнациональных и 

межрелигиозных отношений, применять стандарты 

антикоррупционного поведения; 

ОК 7.  Содействовать сохранению окружающей среды, 

ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, 
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принципы бережливого производства, эффективно действовать 

в чрезвычайных ситуациях; 

ОК 8. Использовать средства физической культуры для сохранения и 

укрепления здоровья в процессе профессиональной 

деятельности и поддержания необходимого уровня физической 

подготовленности; 

ОК 9. Пользоваться профессиональной документацией на 

государственном и иностранном языках. 

 

Личностные результаты реализации программы воспитания: 

ЛР 13-19,20-22,23-31, 32-37 

ЛР 13.Демонстрирующий умение эффективно взаимодействовать в команде, 

вести диалог, в том числе с использованием средств коммуникации.  

ЛР 14.Демонстрирующий навыки анализа и интерпретации информации из 

различных источников с учетом нормативно-правовых норм  

ЛР 15.Демонстрирующий готовность и способность к образованию, в том 

числе самообразованию, на протяжении всей жизни; сознательное отношение 

к непрерывному образованию как условию успешной профессиональной и 

общественной деятельности.  

ЛР 16. Стремящийся к постоянному повышению профессиональной 

квалификации, обогащению знаний, приобретению профессиональных 

умений и компетенций, овладению современной компьютерной культурой, 

как необходимому условию освоения новейших методов познания, 

проектирования, разработки экономически грамотных, научно обоснованных 

технических решений, организации труда и управления, повышению общей 

культуры поведения и общения 

ЛР 17. Борющийся с невежеством, некомпетентностью, технофобией, 

повышающий свою техническую культуру; 

ЛР 18.Организованный и дисциплинированный в мышлении и поступках.  

ЛР 19.Ответственный за выполнение взятых обязательств, реализацию своих 

идей и открыто признающий ошибки.  

ЛР 20. Мотивированный к участию в отраслевых конкурсы 

профессионального мастерства; движении «Ворлдскиллс Россия»; движении 

«Абилимпикс» 

ЛР 21. Признающий ценность непрерывного образования, ориентирующийся 

в изменяющемся рынке труда, избегающий безработицы; управляющий 

собственным профессиональным развитием; рефлексивно оценивающий 

собственный жизненный опыт, критерии личной успешности; 

ЛР 22. Экономически активный, предприимчивый, готовый к самозанятости 

ЛР 23. Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: активный, 

проектно-мыслящий, эффективно взаимодействующий и сотрудничающий с 

коллективом, осознанно выполняющий профессиональные требования, 

ответственный, пунктуальный, дисциплинированный, трудолюбивый, 

критически мыслящий, демонстрирующий профессиональную 
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жизнестойкость; 

ЛР 24. Оценивающий возможные ограничители свободы своего 

профессионального выбора, предопределенные психофизиологическими 

особенностями или состоянием здоровья, мотивированный к сохранению 

здоровья в процессе профессиональной деятельности. 

ЛР 25. Готовый к профессиональной конкуренции и конструктивной реакции 

на критику. 

ЛР 26. Ориентирующийся в изменяющемся рынке труда, гибко реагирующий 

на появление новых форм трудовой деятельности, готовый к их освоению, 

избегающий безработицы, мотивированный к освоению функционально 

близких видов профессиональной деятельности, имеющих общие объекты 

(условия, цели) труда, либо иные схожие характеристики. 

ЛР 27. Содействующий поддержанию престижа своей профессии, отрасли и 

образовательной организации. 

ЛР 28. Принимающий цели и задачи научно-технологического, 

экономического, информационного и социокультурного развития России, 

готовый работать на их достижение. 

ЛР 29. Управляющий собственным профессиональным развитием, 

рефлексивно оценивающий собственный жизненный опыт, критерии личной 

успешности, признающий ценность непрерывного образования 

ЛР 30. Способный генерировать новые идеи для решения задач цифровой 

экономики, перестраивать сложившиеся способы решения задач, выдвигать 

альтернативные варианты действий с целью выработки новых оптимальных 

алгоритмов; позиционирующий себя в сети как результативный и 

привлекательный участник трудовых отношений. 

ЛР 31 .Самостоятельный и ответственный в принятии решений во всех 

сферах своей деятельности, готовый к исполнению разнообразных 

социальных ролей, востребованных бизнесом, обществом и государством.  

ЛР 32. Соблюдающий общепринятые этические нормы и правила делового 

поведения, корректный, принципиальный, проявляющий терпимость и 

непредвзятость в общении с гражданами . 

ЛР 33. Способствующий своим поведением установлению в коллективе 

товарищеского партнерства, взаимоуважения и взаимопомощи, 

конструктивного сотрудничества.  

ЛР 34. Проявляющий уважение к обычаям и традициям народов России и 

других государств, учитывающий культурные и иные особенности 

различных этнических, социальных и религиозных групп.  

ЛР 35. Стремящийся в любой ситуации сохранять личное достоинство, быть 

образцом поведения, добропорядочности и честности во всех сферах 

общественной жизни.  

ЛР 36. Стремящийся к повышению уровня самообразования, своих деловых 

качеств, профессиональных навыков, умений и знаний. 

ЛР 37. Соответствующий по внешнему виду общепринятому деловому 

стилю.  
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В рабочей программе профессионального модуля представлены: 

- результаты освоения профессионального модуля; 

- структура и содержание профессионального модуля; 

- условия реализации программы профессионального модуля; 

- контроль и оценка результатов освоения профессионального модуля. 

 

 

Содержание рабочей программы профессионального модуля 

полностью соответствует содержанию ФГОС СПО по профессии 09.01.05 

Оператор технической поддержки и обеспечивает практическую реализацию 

ФГОС СПО в рамках образовательного процесса.



 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ  

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

ПМ.02 Настройка и обеспечение работоспособности программных и 

аппаратных средств устройств инфокоммуникационных систем 

 

1.1. Область применения рабочей программы 

Рабочая  программа профессионального модуля является частью 

программы подготовки квалифицированных рабочих, служащих в 

соответствии ФГОС по профессии СПО 09.01.05 Оператор технической 

поддержки, входящей в укрупнённую группу профессий и специальностей 

09.00.00 Информатика и вычислительная техника в части освоения 

основного вида деятельности (ВД): Настройка и обеспечение 

работоспособности программных и аппаратных средств устройств 

инфокоммуникационных систем и соответствующих профессиональных 

компетенций (ПК): 

ПК 2.1. Вводить в эксплуатацию отдельные устройства 

инфокоммуникационных систем. 

ПК 2.2. Устанавливать и настраивать системное и прикладное ПО, 

необходимое для функционирования ИС, в том числе сетевое программное 

обеспечение и программное обеспечение для защиты от 

несанкционированного доступа. 

ПК 2.3. Проверять правильность установки и функционирования устройств 

после настройки программного обеспечения сетевой инфраструктуры и 

базовой конфигурации сетевых устройств и программного обеспечения, в 

том числе – виртуальной сетевой инфраструктуры. 

ПК 2.4. Настраивать базовые параметры программного обеспечения для учета 

конфигураций, слежения за производительностью устройств и защиты их от 

несанкционированного доступа. 

ПК 2.5. Отслеживать производительность устройств и виртуальных 

вычислительных ресурсов и их защиту от несанкционированного доступа. 

1.2. Цели и задачи профессионального модуля – требования к 

результатам освоения модуля 

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и 

соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в 

ходе освоения профессионального модуля должен: 

иметь практический опыт: 

-проверки соответствия рабочих мест требованиям инфокоммуникационных 

систем к оборудованию и программному обеспечению;  

-установки инфокоммуникационных систем на рабочих местах согласно 

трудовому заданию;  

-присвоения версий базовым элементам конфигурации 

инфокоммуникационных систем в соответствии с трудовым заданием; 

-инсталляции программного обеспечения устройств инфокоммуникационных 

систем;  



 

-обновления версий прикладного программного обеспечения, драйверов и 

операционных систем;  

-фиксации отклонений от штатного режима работы инфокоммуникационных 

систем в соответствии с трудовым заданием;  

-установки и настройки программного обеспечения периферийных 

устройства согласно инструкции; 

-установки и подключения сетевых устройств согласно инструкции; 

-проверки на корректность установки конфигурации базовых параметров 

устройств инфокоммуникационных систем и программного обеспечения в 

соответствии с руководствами;  

-проверки функционирования устройств после установки и настройки 

программного обеспечения;  

-запуска процедур контроля состояния работы инфокоммуникационных 

систем в соответствии с трудовым заданием; 

-регистрации типовых инцидентов;  

-классификации, исследования, диагностики, устранения типовых 

инцидентов согласно инструкции; 

-текущего контроля функционирования устройств и виртуальных 

вычислительных ресурсов; 

-защиты информации инфокоммуникационных систем от 

несанкционированного доступа в соответствии с предъявляемыми 

требованиями; 

-разграничения уровней доступа в соответствии с предъявляемыми 

требованиями   

уметь: 

-применять инструкции по установке и эксплуатации периферийного 

оборудования;  

-конфигурировать периферийные устройства; 

-задавать базовые параметры, в том числе параметры защиты от 

несанкционированного доступа к операционным системам;  

-применять методы статической и динамической конфигурации параметров 

операционных систем; 

-устанавливать операционные системы;  

-устанавливать СУБД;  

-устанавливать прикладное ПО; 

-применять средства контроля и оценки конфигураций операционных систем;  

проверять правильность настройки устройств инфокоммуникационных 

систем;  

-использовать контрольно-измерительное оборудование для проверки 

электрических соединений устройств инфокоммуникационных систем;  

идентифицировать типовые инциденты функционирования устройств 

инфокоммуникационных систем;  

-устранять возникающие типовые инциденты;  

-проводить диагностику инцидента согласно инструкции; оценивать степень 

критичности инцидентов при работе согласно инструкции; 



 

-задавать базовые параметры, в том числе параметры защиты от 

несанкционированного доступа к операционным системам;  

-применять методы статической и динамической конфигурации параметров 

операционных систем; 

-осуществлять текущий контроль и мониторинг производительности 

устройств и виртуальных вычислительных ресурсов в соответствии с 

техническим заданием; 

-осуществлять контроль обеспечения уровня защищенности устройств и 

виртуальных ресурсов от несанкционированного доступа; 

-применять средства защиты информации от несанкционированного доступа. 

знать: 

-основы архитектуры аппаратных средств;  

-принципы функционирования аппаратных средств вычислительной техники;  

принципы работы операционных систем;  

-основы современных систем управления базами данных;  

-основы системного администрирования; модель взаимодействия открытых 

систем (OSI);  

-лицензионные требования по настройке и эксплуатации устанавливаемого 

программного обеспечения;  

-требования охраны труда при работе с программно-аппаратными средствами 

инфокоммуникационных систем; 

-инструкции по установке операционных систем, программного обеспечения;  

инструкции по эксплуатации операционных систем, программного 

обеспечения;  

-лицензионные требования по настройке и эксплуатации устанавливаемого 

программного обеспечения;  

-назначение, виды, последовательность проведения профилактических работ; 

основы управления сетевым трафиком; 

-регламенты проведения профилактических работ для 

инфокоммуникационных систем;  

-терминологию и правила чтения технической документации;  

-требования охраны труда при работе с программно-аппаратными средствами 

инфокоммуникационных систем; 

-конфигурирования базовых параметров устройств инфокоммуникационных 

систем;  

-регламенты проведения профилактических работ для 

инфокоммуникационных систем;  

-терминологию и правила чтения технической документации, основы 

законодательства и нормативных правовых актов в области защиты 

информации; 

-возможные угрозы безопасности информации в инфокоммуникационных 

системах; 

-основные средства виртуализации и разграничения уровней доступа к ним; 

-основные типы технических средств защиты информации от утечки по 

техническим каналам; 



 

-способы защиты информации от несанкционированного доступа; 

-критерии оценки защищенности инфокоммуникационных систем; 

-основные методы, алгоритмы, протоколы, используемые для обеспечения 

защиты информации в ИС. 

 

1.3. Количество часов на освоение программы профессионального 

модуля: 

Объем образовательной программы – 528 часов,  

в том числе в форме практической подготовки     438   часов. 
                                                                                                                           (сумма часов ПЗ, УП, ПП, ПА) 

Суммарная учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем - 506 

часов, в том числе: 

– лабораторные и практические занятия – 60 часов; 

– курсовой проект – _-__ часов; 

– учебная и производственная практика –   360 часов. 

Самостоятельная работа студента –   4   часа. 

Промежуточная аттестация –    18 часов. 

 

2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 
 

Результатом освоения программы профессионального модуля является 

овладение обучающимися видом деятельности Настройка и обеспечение 

работоспособности программных и аппаратных средств устройств 

инфокоммуникационных систем, в том числе профессиональными (ПК) и 

общими (ОК) компетенциями: 
 

Код Наименование результата обучения 

ПК 2.1. Вводить в эксплуатацию отдельные устройства 

инфокоммуникационных систем. 

ПК 2.2. Устанавливать и настраивать системное и прикладное ПО, 

необходимое для функционирования ИС, в том числе сетевое 

программное обеспечение и программное обеспечение для 

защиты от несанкционированного доступа. 

ПК 2.3. Проверять правильность установки и функционирования 

устройств после настройки программного обеспечения сетевой 

инфраструктуры и базовой конфигурации сетевых устройств и 

программного обеспечения, в том числе – виртуальной сетевой 

инфраструктуры. 

ПК 2.4. Настраивать базовые параметры программного обеспечения 

для учета конфигураций, слежения за производительностью 

устройств и защиты их от несанкционированного доступа. 

ПК 2.5. Отслеживать производительность устройств и виртуальных 

вычислительных ресурсов и их защиту от 

несанкционированного доступа. 



 

ОК 01.  Выбирать способы решения задач профессиональной 

деятельности применительно к различным контекстам; 

ОК 02.  Использовать современные средства поиска, анализа и 

интерпретации информации и информационные технологии 

для выполнения задач профессиональной деятельности; 

ОК 03.  Планировать и реализовывать собственное профессиональное 

и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в 

профессиональной сфере, использовать знания по финансовой 

грамотности в различных жизненных ситуациях; 

ОК 04.  Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и 

команде; 

ОК 05.  Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом 

особенностей социального и культурного контекста; 

ОК 06.  Проявлять гражданско-патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное поведение на основе 

традиционных российских духовно-нравственных  ценностей, 

в том числе с учетом гармонизации межнациональных и 

межрелигиозных отношений, применять стандарты 

антикоррупционного поведения; 

ОК 07.  Содействовать сохранению окружающей среды, 

ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, 

принципы бережливого производства, эффективно действовать 

в чрезвычайных ситуациях; 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и 

укрепления здоровья в процессе профессиональной 

деятельности и поддержания необходимого уровня физической 

подготовленности; 

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на 

государственном и иностранном языках. 

 

Личностные результаты реализации программы воспитания: 

ЛР 13-19,20-22,23-31, 32-37 

ЛР 13.Демонстрирующий умение эффективно взаимодействовать в команде, 

вести диалог, в том числе с использованием средств коммуникации.  

ЛР 14.Демонстрирующий навыки анализа и интерпретации информации из 

различных источников с учетом нормативно-правовых норм  

ЛР 15.Демонстрирующий готовность и способность к образованию, в том 

числе самообразованию, на протяжении всей жизни; сознательное отношение 

к непрерывному образованию как условию успешной профессиональной и 

общественной деятельности.  

ЛР 16. Стремящийся к постоянному повышению профессиональной 

квалификации, обогащению знаний, приобретению профессиональных 

умений и компетенций, овладению современной компьютерной культурой, 



 

как необходимому условию освоения новейших методов познания, 

проектирования, разработки экономически грамотных, научно обоснованных 

технических решений, организации труда и управления, повышению общей 

культуры поведения и общения 

ЛР 17. Борющийся с невежеством, некомпетентностью, технофобией, 

повышающий свою техническую культуру; 

ЛР 18.Организованный и дисциплинированный в мышлении и поступках.  

ЛР 19.Ответственный за выполнение взятых обязательств, реализацию своих 

идей и открыто признающий ошибки.  

ЛР 20. Мотивированный к участию в отраслевых конкурсы 

профессионального мастерства; движении «Ворлдскиллс Россия»; движении 

«Абилимпикс» 

ЛР 21. Признающий ценность непрерывного образования, ориентирующийся 

в изменяющемся рынке труда, избегающий безработицы; управляющий 

собственным профессиональным развитием; рефлексивно оценивающий 

собственный жизненный опыт, критерии личной успешности; 

ЛР 22. Экономически активный, предприимчивый, готовый к самозанятости 

ЛР 23. Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: активный, 

проектно-мыслящий, эффективно взаимодействующий и сотрудничающий с 

коллективом, осознанно выполняющий профессиональные требования, 

ответственный, пунктуальный, дисциплинированный, трудолюбивый, 

критически мыслящий, демонстрирующий профессиональную 

жизнестойкость; 

ЛР 24. Оценивающий возможные ограничители свободы своего 

профессионального выбора, предопределенные психофизиологическими 

особенностями или состоянием здоровья, мотивированный к сохранению 

здоровья в процессе профессиональной деятельности. 

ЛР 25. Готовый к профессиональной конкуренции и конструктивной реакции 

на критику. 

ЛР 26. Ориентирующийся в изменяющемся рынке труда, гибко реагирующий 

на появление новых форм трудовой деятельности, готовый к их освоению, 

избегающий безработицы, мотивированный к освоению функционально 

близких видов профессиональной деятельности, имеющих общие объекты 

(условия, цели) труда, либо иные схожие характеристики. 

ЛР 27. Содействующий поддержанию престижа своей профессии, отрасли и 

образовательной организации. 

ЛР 28. Принимающий цели и задачи научно-технологического, 

экономического, информационного и социокультурного развития России, 

готовый работать на их достижение. 

ЛР 29. Управляющий собственным профессиональным развитием, 

рефлексивно оценивающий собственный жизненный опыт, критерии личной 

успешности, признающий ценность непрерывного образования 

ЛР 30. Способный генерировать новые идеи для решения задач цифровой 

экономики, перестраивать сложившиеся способы решения задач, выдвигать 

альтернативные варианты действий с целью выработки новых оптимальных 



 

алгоритмов; позиционирующий себя в сети как результативный и 

привлекательный участник трудовых отношений. 

ЛР 31 .Самостоятельный и ответственный в принятии решений во всех 

сферах своей деятельности, готовый к исполнению разнообразных 

социальных ролей, востребованных бизнесом, обществом и государством.  

ЛР 32. Соблюдающий общепринятые этические нормы и правила делового 

поведения, корректный, принципиальный, проявляющий терпимость и 

непредвзятость в общении с гражданами . 

ЛР 33. Способствующий своим поведением установлению в коллективе 

товарищеского партнерства, взаимоуважения и взаимопомощи, 

конструктивного сотрудничества.  

ЛР 34. Проявляющий уважение к обычаям и традициям народов России и 

других государств, учитывающий культурные и иные особенности 

различных этнических, социальных и религиозных групп.  

ЛР 35. Стремящийся в любой ситуации сохранять личное достоинство, быть 

образцом поведения, добропорядочности и честности во всех сферах 

общественной жизни.  

ЛР 36. Стремящийся к повышению уровня самообразования, своих деловых 

качеств, профессиональных навыков, умений и знаний. 

ЛР 37. Соответствующий по внешнему виду общепринятому деловому 

стилю.  

 

 

В рабочей программе профессионального модуля представлены: 

- результаты освоения профессионального модуля; 

- структура и содержание профессионального модуля; 

- условия реализации программы профессионального модуля; 

- контроль и оценка результатов освоения профессионального модуля. 

 

 

Содержание рабочей программы профессионального модуля полностью 

соответствует содержанию ФГОС СПО по профессии 09.01.05 Оператор 

технической поддержки и обеспечивает практическую реализацию ФГОС 

СПО в рамках образовательного процесса. 

 

 



 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 
 

1.1. Область применения программы 

Рабочая  программа  учебной практики является составной частью 

основной профессиональной образовательной программы среднего 

профессионального образования, обеспечивающей реализацию  ФГОС СПО  

по профессии 09.01.05 Оператор технической поддержки, входящей в 

укрупнённую группу профессий и специальностей 09.00.00 Информатика и 

вычислительная техника по направлению подготовки квалифицированных 

рабочих, служащих в части освоения основных видов деятельности (ВД): 

1. Поддержка клиентов по вопросам эксплуатации технологических 

компонентов инфокоммуникационных систем 

2. Настройка и обеспечение работоспособности программных и 

аппаратных средств устройств инфокоммуникационных систем 

 

1.2. Цели и задачи программы – требования к результатам освоения  

        Учебная практика имеет целью формирование у обучающихся 

практических профессиональных умений, приобретение первоначального 

практического опыта и реализуется в рамках модулей ОПОП СПО по 

основным видам деятельности для последующего освоения ими общих и 

профессиональных компетенций по профессии 09.01.05 Оператор 

технической поддержки. 

В результате освоения учебной практики  обучающийся должен иметь 

практический опыт: 

ВД 1.  Поддержка клиентов по вопросам эксплуатации технологических 

компонентов инфокоммуникационных систем: 

-своевременность обработки запросов пользователей;  

-установка и контроль сроков на обработку запросов пользователей;  

-сбора и обработка входящих обращений по внешним и внутренним каналам 

(социальные сети, специализированные форумы, контактный центр, 

входящие сообщения электронной почты); 

-работа с единой базой решений;  

-предоставление ответов на наиболее часто задаваемые вопросы по 

поддерживаемым инфокоммуникационным системам и/или их 

составляющим;  

-консультирование по типовым решениям проблем, возникающих в 

поддерживаемых инфокоммуникационных системах и/или их составляющих;  

-перенаправление заявки клиента к соответствующим специалистам 

технических подразделений или к руководителю первой линии группы 

технической поддержки для разрешения возникшей проблемы; 

-применение инструментария баз знаний; 

-оформление технической документации. 

ВД 2. Настройка и обеспечение работоспособности программных и 

аппаратных средств устройств инфокоммуникационных систем: 



 

-проверки соответствия рабочих мест требованиям инфокоммуникационных 

систем к оборудованию и программному обеспечению;  

-установки инфокоммуникационных систем на рабочих местах согласно 

трудовому заданию;  

-присвоения версий базовым элементам конфигурации 

инфокоммуникационных систем в соответствии с трудовым заданием; 

-инсталляции программного обеспечения устройств инфокоммуникационных 

систем;  

-обновления версий прикладного программного обеспечения, драйверов и 

операционных систем;  

-фиксации отклонений от штатного режима работы инфокоммуникационных 

систем в соответствии с трудовым заданием;  

-установки и настройки программного обеспечения периферийных 

устройства согласно инструкции; 

-установки и подключения сетевых устройств согласно инструкции; 

-проверки на корректность установки конфигурации базовых параметров 

устройств инфокоммуникационных систем и программного обеспечения в 

соответствии с руководствами;  

-проверки функционирования устройств после установки и настройки 

программного обеспечения;  

-запуска процедур контроля состояния работы инфокоммуникационных 

систем в соответствии с трудовым заданием; 

-регистрации типовых инцидентов;  

-классификации, исследования, диагностики, устранения типовых 

инцидентов согласно инструкции; 

-текущего контроля функционирования устройств и виртуальных 

вычислительных ресурсов; 

-защиты информации инфокоммуникационных систем от 

несанкционированного доступа в соответствии с предъявляемыми 

требованиями; 

-разграничения уровней доступа в соответствии с предъявляемыми 

требованиями   

 

1.3. Количество часов на освоение программы учебной практики: 

всего учебной практики – 288 часов, в том числе в форме практической 

подготовки   288   часов, из них: 

ПМ.01 – 108  часов; 

ПМ.02 – 180  часов 

 

1.4 Формы и место проведения учебной практики 

 Учебная практика реализуется в мастерских профессиональной 

образовательной организации и имеет оборудования, инструментов, 

расходных материалов, обеспечивающих выполнение всех видов работ, 

определенных содержанием программ профессиональных модулей. 

При освоении обучающимися профессионального модуля проводится 



 

учебная практика в форме практической подготовки. Учебная практика 

проводится рассредоточено в учебных мастерских. 
 

2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

 

Результатом освоения программы учебной практики является овладение 

обучающимися всеми видами деятельности по профессии 09.01.05 Оператор 

технической поддержки, в том числе профессиональными (ПК) и общими 

(ОК) компетенциями: 

 

Код Наименование результата обучения 

ПК 1.1.  Обрабатывать поступающие запросы на обслуживание от 

клиентов 

ПК 1.2.  Инструктировать клиентов в решении типовых запросов 

ПК 1.3.  Документировать сведения об устройствах и запросах 

клиентов с применением инструментария баз знаний 

ПК 2.1. Вводить в эксплуатацию отдельные устройства 

инфокоммуникационных систем. 

ПК 2.2.  Устанавливать и настраивать системное и прикладное ПО, 

необходимое для функционирования ИС, в том числе сетевое 

программное обеспечение и программное обеспечение для 

защиты от несанкционированного доступа. 

ПК 2.3.  Проверять правильность установки и функционирования 

устройств после настройки программного обеспечения сетевой 

инфраструктуры и базовой конфигурации сетевых устройств и 

программного обеспечения, в том числе – виртуальной сетевой 

инфраструктуры. 

ПК 2.4.  Настраивать базовые параметры программного обеспечения 

для учета конфигураций, слежения за производительностью 

устройств и защиты их от несанкционированного доступа. 

ПК 2.5. Отслеживать производительность устройств и виртуальных 

вычислительных ресурсов и их защиту от 

несанкционированного доступа. 

ОК 01.  Выбирать способы решения задач профессиональной 

деятельности применительно к различным контекстам; 

ОК 02.  Использовать современные средства поиска, анализа и 

интерпретации информации и информационные технологии 

для выполнения задач профессиональной деятельности; 

ОК 03.  Планировать и реализовывать собственное профессиональное 

и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в 

профессиональной сфере, использовать знания по финансовой 

грамотности в различных жизненных ситуациях; 



 

ОК 04.  Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и 

команде; 

ОК 05.  Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом 

особенностей социального и культурного контекста; 

ОК 06.  Проявлять гражданско-патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное поведение на основе 

традиционных российских духовно-нравственных  ценностей, 

в том числе с учетом гармонизации межнациональных и 

межрелигиозных отношений, применять стандарты 

антикоррупционного поведения; 

ОК 07.  Содействовать сохранению окружающей среды, 

ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, 

принципы бережливого производства, эффективно 

действовать в чрезвычайных ситуациях; 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и 

укрепления здоровья в процессе профессиональной 

деятельности и поддержания необходимого уровня 

физической подготовленности; 

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на 

государственном и иностранном языках. 

 

 

В рабочей программе учебной практики представлены: 

- результаты освоения учебной практики; 

- структура и содержание учебной практики; 

- условия реализации программы учебной практики; 

- контроль и оценка результатов освоения учебной практики. 

 

 

 

Содержание рабочей программы учебной практики полностью 

соответствует содержанию ФГОС СПО по профессии 09.01.05 Оператор 

технической поддержки и обеспечивает практическую реализацию ФГОС 

СПО в рамках образовательного процесса. 

  



 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ  
 

1.1. Область применения программы 
 

Рабочая программа производственной практики является частью 

основной профессиональной образовательной программы в соответствии с 

ФГОС СПО по  профессии 09.01.05 Оператор технической поддержки, 

входящей в укрупнённую группу профессий и специальностей 09.00.00 

Информатика и вычислительная техника по направлению подготовки 

квалифицированных рабочих, служащих в части освоения основных видов 

деятельности (ВД): 

1. Поддержка клиентов по вопросам эксплуатации технологических 

компонентов инфокоммуникационных систем 

2. Настройка и обеспечение работоспособности программных и 

аппаратных средств устройств инфокоммуникационных систем 
 

1.2. Цели и задачи производственной практики: закрепление и 

совершенствование приобретенных в процессе обучения профессиональных 

умений обучающихся, формирование общих и профессиональных 

компетенций, освоение производственных процессов, приобретение 

практического опыта. 
 

Требования к результатам освоения производственной практики: 

В результате прохождения производственной практики,  реализуемой  в 

рамках профессиональных модулей ОПОП СПО по каждому из видов 

деятельности, предусмотренных ФГОС СПО,  обучающийся должен 

приобрести практический опыт работы: 

 

ВД Практический опыт работы 

Поддержка клиентов по 

вопросам эксплуатации 

технологических 

компонентов 

инфокоммуникационных 

систем 

своевременность обработки запросов 

пользователей;  

установка и контроль сроков на обработку 

запросов пользователей;  

сбора и обработка входящих обращений по 

внешним и внутренним каналам (социальные 

сети, специализированные форумы, 

контактный центр, входящие сообщения 

электронной почты); 

работа с единой базой решений;  

предоставление ответов на наиболее часто 

задаваемые вопросы по поддерживаемым 

инфокоммуникационным системам и/или их 

составляющим;  

консультирование по типовым решениям 

проблем, возникающих в поддерживаемых 



 

инфокоммуникационных системах и/или их 

составляющих;  

перенаправление заявки клиента к 

соответствующим специалистам технических 

подразделений или к руководителю первой 

линии группы технической поддержки для 

разрешения возникшей проблемы; 

применение инструментария баз знаний; 

оформление технической документации. 

Настройка и обеспечение 

работоспособности 

программных и 

аппаратных средств 

устройств 

инфокоммуникационных 

систем 

проверки соответствия рабочих мест 

требованиям инфокоммуникационных систем к 

оборудованию и программному обеспечению;  

установки инфокоммуникационных систем на 

рабочих местах согласно трудовому заданию;  

присвоения версий базовым элементам 

конфигурации инфокоммуникационных систем 

в соответствии с трудовым заданием; 

инсталляции программного обеспечения 

устройств инфокоммуникационных систем;  

обновления версий прикладного программного 

обеспечения, драйверов и операционных 

систем;  

фиксации отклонений от штатного режима 

работы инфокоммуникационных систем в 

соответствии с трудовым заданием;  

установки и настройки программного 

обеспечения периферийных устройства 

согласно инструкции; 

установки и подключения сетевых устройств 

согласно инструкции; 

проверки на корректность установки 

конфигурации базовых параметров устройств 

инфокоммуникационных систем и 

программного обеспечения в соответствии с 

руководствами;  

проверки функционирования устройств после 

установки и настройки программного 

обеспечения;  

запуска процедур контроля состояния работы 

инфокоммуникационных систем в 

соответствии с трудовым заданием; 

регистрации типовых инцидентов;  

классификации, исследования, диагностики, 

устранения типовых инцидентов согласно 

инструкции; 



 

текущего контроля функционирования 

устройств и виртуальных вычислительных 

ресурсов; 

защиты информации инфокоммуникационных 

систем от несанкционированного доступа в 

соответствии с предъявляемыми требованиями; 

разграничения уровней доступа в соответствии 

с предъявляемыми требованиями   

 

1.3. Количество часов на освоение программы производственной  

практики: 

Всего – 324 часа, в т.ч., в форме  практической подготовки 324 часа, из них: 

В рамках освоения ПМ. 01. – 144 часа 

В рамках освоения ПМ. 02. – 180 часов. 

 

 

2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ  

 

Результатом освоения программы производственной  практики 

является освоение  обучающимися профессиональных и общих компетенций 

в рамках профессиональных модулей ФГОС СПО:  

 

Код Наименование результата обучения 

ПК 1.1.  Обрабатывать поступающие запросы на обслуживание от 

клиентов 

ПК 1.2.  Инструктировать клиентов в решении типовых запросов 

ПК 1.3.  Документировать сведения об устройствах и запросах 

клиентов с применением инструментария баз знаний 

ПК 1.5. Вводить в эксплуатацию отдельные устройства 

инфокоммуникационных систем. 

ПК 2.2.  Устанавливать и настраивать системное и прикладное ПО, 

необходимое для функционирования ИС, в том числе сетевое 

программное обеспечение и программное обеспечение для 

защиты от несанкционированного доступа. 

ПК 2.3.  Проверять правильность установки и функционирования 

устройств после настройки программного обеспечения сетевой 

инфраструктуры и базовой конфигурации сетевых устройств и 

программного обеспечения, в том числе – виртуальной сетевой 

инфраструктуры. 

ПК 2.4.  Настраивать базовые параметры программного обеспечения 

для учета конфигураций, слежения за производительностью 



 

устройств и защиты их от несанкционированного доступа. 

ПК 2.5. Отслеживать производительность устройств и виртуальных 

вычислительных ресурсов и их защиту от 

несанкционированного доступа. 

ОК 01.  Выбирать способы решения задач профессиональной 

деятельности применительно к различным контекстам; 

ОК 02.  Использовать современные средства поиска, анализа и 

интерпретации информации и информационные технологии 

для выполнения задач профессиональной деятельности; 

ОК 03.  Планировать и реализовывать собственное профессиональное 

и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в 

профессиональной сфере, использовать знания по финансовой 

грамотности в различных жизненных ситуациях; 

ОК 04.  Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и 

команде; 

ОК 05.  Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом 

особенностей социального и культурного контекста; 

ОК 06.  Проявлять гражданско-патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное поведение на основе 

традиционных российских духовно-нравственных  ценностей, 

в том числе с учетом гармонизации межнациональных и 

межрелигиозных отношений, применять стандарты 

антикоррупционного поведения; 

ОК 07.  Содействовать сохранению окружающей среды, 

ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, 

принципы бережливого производства, эффективно 

действовать в чрезвычайных ситуациях; 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и 

укрепления здоровья в процессе профессиональной 

деятельности и поддержания необходимого уровня 

физической подготовленности; 

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на 

государственном и иностранном языках. 

 

 

В рабочей программе производственной практики представлены: 

- результаты освоения производственной практики; 

- структура и содержание производственной практики; 

- условия реализации программы производственной практики; 

- контроль и оценка результатов освоения производственной 

практики. 

 

 



 

Содержание рабочей программы производственной практики 

полностью соответствует содержанию ФГОС СПО по профессии 09.01.05 

Оператор технической поддержки и обеспечивает практическую реализацию 

ФГОС СПО в рамках образовательного процесса. 


